
26 건설기술정보
?
?
?
?

?O2@6Kf?
@@@@@@@?e?

?J@@eI'@Le?
?7@5e?N@1e?
?@@Hf@@e?
?@@?e?J@@e?

?7@5e?
?@@He?

?@@@@?e?
J@(Mf?

?W&@H?f?
?7@5g?
J@@Hg?
7@5?g?

?J@@H?g?
?7@@h?
?@@@@@@@@@@??
?@@@@@@@@@@??

?
?
?
?
?

?
?
?
?

?O26K?e?
@@@@@@e?

?J@@e@@L??
?7@5e3@1??
?@@HeN@@??
J@@?e?@@L?
7@5?e?3@1?
@@H?e?N@@?
@@g@@?
@@g@@?
@@g@@?
@@L?e?J@@?
3@1?e?7@5?
N@@?e?@@H?
?@@LeJ@@??
?3@1e7@5??
?N@@e@@H??
@@@@@@e?
?I40M?e?

?
?
?
?

?
?
?
?

?O26K?e?
@@@@@@e?

?J@@e@@L??
?7@5e3@1??
?@@HeN@@??
J@@?e?@@L?
7@5?e?3@1?
@@H?e?N@@?
@@g@@?
@@g@@?
@@g@@?
@@L?e?J@@?
3@1?e?7@5?
N@@?e?@@H?
?@@LeJ@@??
?3@1e7@5??
?N@@e@@H??
@@@@@@e?
?I40M?e?

?
?
?
?

?
?
?
?

?O2@6Kf?
@@@@@@@?e?

?J@@eI'@Le?
?7@5e?N@1e?
?@@Hf@@e?
?@@?e?J@@e?

?7@5e?
?@@He?

?@@@@?e?
J@(Mf?

?W&@H?f?
?7@5g?
J@@Hg?
7@5?g?

?J@@H?g?
?7@@h?
?@@@@@@@@@@??
?@@@@@@@@@@??

?
?
?
?
?

?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?

@@h?
@@h?

?
?
?
?

?
?
?
?

O2@6K?e?
?@@@@@@@e?
J@(M?I'@L??
7@H?eN@1??
@@f?@@??
3@L?eJ@5??
N@)K?O&@H??
?@@@@@@@e?
J@@@@@@@L??
7@(M?I'@1??

?J@(Y?eV'@L?
?7@Hf?N@1?
?@@?g@@?
?3@Lf?J@5?
?N@)X?eW&@H?
3@)K?O&@5??
V4@@@@@0Y??
I4@0M?e?

?
?
?
?
?

?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?
?

@@h?
@@h?

?
?
?
?

기술동향

건설기업 및 건설사업들이

점차 다국가∙다조직화 되어감

에 따라 보다 효율적인 의사소

통 수단이 요구되고 있다. 이러

한 필요성에 착안하여 미국의

CII(Construction Industry

Institute)는 지난 2000년 4월부

터『Virtual Teams』에 관한 연구

수행에 착수하였다. 이 연구는

최근 연구동향 분석, 타산업의

활용현황, 건설산업(특히, EPC

: Engineering Procurement

Construction 산업)에서의 적용

사례 분석과 건설산업에 이를

성공적으로 적용시키기 위한

권고사항들로 그 범위를 설정

하고 있다. 여기에서 말하고 있

는『Virtual Teams』이란 다음과

같이 정의하고 있다.

『지역적인 위치(geographic

location)에 무관하게 전자적인

매체(electronic media)를 통해

협동적인 업무과정을 동시에

수행할 수 있는 상호 보충적인

역량을 지닌 집단』

『Virtual Teams』의 중요한 개

념은 전통적인 업무의 공유, 전

자적인 의사소통 또는 업무의

독립적인 수행을 위한 새로운

형태의 사업분할 등에 관심을

두기 보다는, 오히려 전자적인

매체를 통하여 개인이나 집단

이“협동적인 사업수행”을 돕

는다는 것이다. 이러한 방법을

통하여『Virtual Teams』의 서로

다른 지역이나 국가에 있는 구

성원들은 통합적인 조직처럼

작업을 수행하게 된다. 이러한

협동적인 업무수행 유형의 잠

재적인 장점은 다음과 같다.

�건설사업 수행의 효율성 제고

�물리적인 영역의 제거

�역량의 최적화와 통합화

�새로운 파트너쉽 형성 능력

제고

이 연구에 참여한 연구진들

은 향후 5년 이내에『Virtual

Teams』과 같은 형태가 건설사

업 수행을 위한 기본적인 형태

가 될 것이라고 믿고 있다. 

그러나 아직 대부분의 건설

기업들은『Virtual Teams』의 구

축과 관련한 전반적인 준비에

미흡한 실정인데, 시스템의 보

안, 호환성, 교육 등은『Virtual

Teams』기술의 구축에 장애물

『Virtual Teams』연구 동향

그림. 『Virtual Teams』의 개념
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기술동향

로 인식이 되고 있으며, 팀의

구성, 신뢰성 구축, 팀 리더의

선정 등과 관련한 내용들에 대

한 관심은 매우 부족한 실정이

다. 이 연구의 수행과정에서 시

사하는 바는 기술적인 원인이

『Virtual Teams』을 구성하는데

실패요인이 될 수도 있고 반대

급부로 충분한 기술 확보가

『Virtual Teams』을 성공적으로

구성하는데 유효함에도 불구하

고, 기술적인 사항은『Virtual

Teams』구축에 있어 장애물이

아니라는 점이며, 오히려 전통

적인 관리업무를 개선하는 것

이『Virtual Teams』을 구축하는

데 핵심적인 요건이라는 것이

다.

이 연구에서는 성공적인

『Virtual Teams』의 구성을 위해

관리적 측면과 기술적 측면에

서 다음의 사항들을 권고하고

있다.

관리적 측면의 권고사항

�“팀”이라는 감각을 향상시켜

가기 위해 초기의 대면적인

만남이 필요하다.

�사업의 목표는 자주 재설정

되고 공고히 하여야 한다.

�사업의 수행과정에 관리자

(manager)는 타 지역에 있는

사업참여자를 방문하여야 한

다.

�문제의 원활한 해결을 위해

의견마찰은 신속하게 전파되

어야 한다.

�각 구성원들이 원하는 내용

(기대치)들은 명확히 정의되

어야 한다.

�『Virtual Teams』의 리더는 분

산된 팀원들의 독특한 요구

사항을 잘 알고 있는 사람 중

에서 선정하여야 한다.

�팀원들의 업무부담이 증가되

지 않도록 모니터링 하여야

한다.

�모든 팀원들에게 규칙적인

교육을 평등하게 실시한다.

기술적 측면의 권고사항

�자료의 동시 공유 및 다중 사

용자의 협업이 가능한 툴

(tool)의 선택

�보안 요구수준의 결정과 현

존하는 적절한 암호화/인증

소트프웨어의 구입

�가능한 모든 컴퓨팅 플랫폼

(computing platforms)과 호환

력이 있는 시스템의 구매

�자료공유 및 통신을 위한 산

업 및 기업 표준을 지원하는

시스템의 구입

이 상 에 서 소 개 한 CII의

『Virtual Teams』은 건설사업 수

행상의 물리적∙지역적 한계를

극복할 수 있는 효율적인 방안

이라고 할 수 있으며, 국내 건

설사업 수행환경에 적합한 어

플리케이션만 구축된다면 현재

우리나라의 IT 기술 및 인프라

수준을 감안할 때 건설산업의

생산성 제고에 크게 기여할 것

으로 사료된다. ♧

�자료：http://construction-institute.org/

(Construction Industry Institute 2001

Annual Conference Proceedings)

�자료제공：조훈희<건설경영정보센터 건설관리연

구그룹 선임연구원> 

�hhcho@kict.re.kr

1. 개요

미국 서부 지역은 물사용 형

미국 서부의 하천수계
관리시스템

(Watershed and River System
Management Program; WARSMP)




