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<그림 2-5> 싱가폴 스폰서드 리츠 구조

자료: 국토교통부․리츠협회. 2015 리츠 경쟁력 제고 및 투자자산 다각화 방안. 

② IT와 모바일의 융복합: 전자상거래와 물류, 부동산정보, 부동산중개

○ 최근 인터넷을기반으로하는 IT산업의급속한발전은 부동산정보업체와 IT와

연계된 비즈니스 폭의 확대는 물론이고 인터넷 기반 산업들이 발전하면서

부동산 중개관련 업체들이 속속 등장하면서 소상공인 업역에 머물던 중개

업계에 변혁을 요구하는 주요 이슈로 등장하고 있음.

○ 인터넷베이스의 네이버와 부동산 사이트인 부동산114 등이 주도하던 온라인

정보시장에 모바일 앱 기반의 부동산 중개업체인 ‘직방’과 ‘다방’ 등이 주목을

받고 있음.

○ SK텔레콤의 상권분석서비스와 같은 빅데이터를 활용한 부동산 정보분야의

발전은 민간에서도 수행해오던 정보서비스의 수준을 한층 업그레이드시킬

것으로 판단되며, 개인 차원에 머무르던 중개분야에서도 다양한 매물분석과

주변의 각종 빅데이터의 활용으로 비대칭적 정보흐름이 개선되어 투명한 방향

으로 진행될 것으로 예견됨.
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4. 일본의 부동산 종합서비스 사례

가. 개요

○ 일본 건설산업은 90년대 초 버블 붕괴 이후 지속적으로 위축됨. 이에 따라 국내

총생산(GDP)에 차지하는 비중은 1992년 9.4%에서 2012년에는 5.6%까지 감소

함. 90년대 초 버블붕괴 후 20년 이상 진행됨.

○ 일본 부동산산업은 이 기간 중에도 지속적으로 성장하여 2012년 GDP에서 차지

하는 비중이 12%로 건설산업에 비해 GDP 비중이 2배 이상임.

○ 일본 부동산산업에서 가장 주목받는 회사군은 부동산회사들임. 국내 부동산

산업과 달리 일본 부동산회사들은 2차 대전 이전 대규모 토지를 보유한

구(舊)재벌이었거나, 사설철도 개발, 오피스건물 개발에서 시작하여 종합

부동산회사로 성장한 대기업임.

- 일본 부동산업은 우리나라와 달리 건설회사가 아닌 종합부동산회사가 중심이고, 각

세부 업종별로 전문화된 회사군이 존재함.

<그림 2-6> 일본 산업관계도

자료 : 長谷川高. 2003. 不動産業界の動向カラクリがよくわかる本, 秀和システム.(서남희 역. 일본부동산 뉴트랜드. 부동산114.)



- 20 -

○ 주택업계는 세키수이하우스, 다이와공업주택 등 단독주택전문건설회사가 있고,

빌딩업계는 모리빌딩을 비롯한 빌딩전문회사들이 있음. 맨션(우리나라 아파트)

부문은 다이쿄(大京) 등이 있고, 아파트(민간임대주택)는 다이토켄타쿠(大東

建託), 레오팔레스21 등이 있음.

- 부동산판매, 임대, 중개, 관리업계는 유통분야를 종합적으로 하는 중개회사와 관리

위주의 업무를 하는 부동산관리업계로 구분이 됨. 특히 중개업은 대기업계열의 중개

회사와 FC(프랜차이즈)중개회사로 구분이 됨. 종합부동산서비스를 하는 회사그룹의

경우는 중개 업무를 수행하는 자회사를 가지고 있거나 겸업을 하는 경우가 많음.

- 부동산회사들은 대부분 대규모 중개회사를 보유하고 있음(미츠이리하우스, 스미토모

부동산판매, 도큐리버블 등). 건설회사 중 임대주택(아파트)전문회사들은 중개기능을

자체적으로 보유하거나 중개법인을 보유하고 있음(다이토켄타쿠, 레오팔레스21).

나. 주택전문건설회사

1) 동향

○ 대부분 주택건설전문회사는 전통사업인 주택에 편중된 사업구조를 유지하고

있으며, 저성장구조와 주택시장의 침체로 인해 주택건설전문회사의 사업다각화

노력이 확대되고 있음.

○ 전통적인 코어사업의 경쟁력 강화와 경기변동에 따라 수익보전을 할 수 있는

사업 분야로 확대하고 있음(단독주택, 임대주택 리폼, 상업시설, 물류, 의료,

시니어 등).
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<그림 2-7> 주택건설전문회사의 사업다각화 전략

2) 서브리스사업

○ 대부분 개인이나 중소기업 임대주로부터 임대주택건설을 수주하여 시공하고

30년간 임대관리를 하면서 중개, 관리서비스를 제공하고 있음.

○ 임대주택전문건설사들의 경영전략을 보면 건설회사보다는 부동산회사에

가까운 형태임.

<그림 2-8> 주택전문건설회사 유형

○ 서브리스는 일본의 민간주택임대업에서 핵심적 사업으로 성장하면서 2015년

1위 업체의 경우 86만호, 2위 업체가 55만호 등 상위 10개 업체가 366만호를

운영할 정도로 커짐.

- 상위 업체의 대부분은 서브리스를 하는 것이 일반적임. 전체 임대관리 중 70.9%를

서브리스로 제공하고있으며, 특히 시공기능을가진 1-4위 회사들의경우는 서브리스

의존도가 90%를 넘어가고 있음.
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- 상위 10개사 중 절반 이상이 시공기능을 가짐. 중개업 위주로 하는 에이블 등은

상대적으로 서브리스 비중이 미미함.

○ 경영전략에서 임대주택으로 차별화, 집중화하는 전략을 사용하고 있고, 전방

수직통합에 가까운 형태로 개발보다는 유통에 초점을 맞춤.

- 생산능력의 확대나 신규사업진입에는 별다른 관심을 보이지 않고 있음. 다만 공업화

주택을 통해 건설시공 및 유지관리비용을 최소화하는 장점을 살린다는 점은 전통적인

건설회사의 경쟁전략을 채택하고 있음.

○ 자금조달은 넌에셋(Non-Asset)비즈니스로서 자산의 보유 없이 오로지 시공과

임대관리, 중개에만 집중하고 있음.

순위 회사명 관리호수(A) 서브리스관리호수(B) B/A

1위 다이토켄타쿠(大東建託) 864,678 850,908 98.4%

2위 레오팔레스(Leopalace)21 554,948 546,979 98.6%

3위 세키수이(積水)하우스 545,757 506,276 92.8%

4위 다이와(大和)리빙 428,597 384,656 89.8%

5위 스타츠 그룹 400,047 24,373 6.1%

6위 에이블 230,189 0 0.0%

7위 하우스메이트 189,992 90,796 47.8%

8위 도켄(東健)코퍼레이션 188,423 175,077 92.9%

9위 미니테크 172,912 16,526 9.6%

10위 학생정보센터 87,700 0 0%

합계 3,663,243 2,595,591 70.9%

<표 2-7> 일본의 10대 임대주택관리회사(2015년 기준)

자료 : 週刊全国賃貸住宅新聞. ‘2015年管理戸数ランキング’ 

<그림 2-9> 임대주택(서브리스)사업 구조



- 23 -

3) 주요 사례

n 다이토켄타쿠

○ 다이토켄타쿠의 경우 90만호에 육박하는 임대주택을 대부분 서브리스

(sub-lease)방식으로 운영함.

○ 매출이 2000년대초 3천억엔수준에서 2014년 3500억 엔으로증가함. 경상이익은

1,100억 엔 수준이며, 매출액 대비 경상이익률은 7∼8% 수준을 보이고 있음.

○ 초기에는 건설사업 중심이었으나 점차 부동산사업으로 전체 매출의 중심이

옮겨가고 있음. 그럼에도 시공에서 마진이 크기 때문에 여전히 영업이익의

80% 이상은 건설사업에서 나오고 있음.

<그림 2-10> 다이토겐타쿠 매출액 및 이익률

자료 : 다이토겐타쿠 홈페이지

n 레오팔레스21

○ 다이토켄타쿠와 동일하게 50만호 이상을 서브리스방식으로 운영함.

○ 임대주택 이외에 실버주택과 호텔사업을 병행하고 있으며, 시공부문은 크게

감소하여 사실상 부동산회사로 전환되었음.

○ 매출액은 2014년 기준 4700억 엔, 경상이익은 115억엔 수준임.
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다. 종합부동산회사

1) 개념

○ 네트워크형 부동산 종합서비스는 부동산산업의 각 업역의 특성을 유지하면서

업역간의 연계를 확대시킨다는 개념으로 부동산산업 내 융복합의 형태로

일본의 종합부동산회사의 개념과 일치함.

- 앞서 살펴본 한국과 일본의 부동산산업 내에서 매출액 비중을 비교할 때, 부동산자문

및 중개업이 차지하는 비중은 한국과 일본 모두 비슷하나 사업체수와 종사자수

비중은 한국이 압도적으로 높음. 이는 한국의 부동산중개업이 개인 자영업자 중심

인 것에 비해 일본은 상대적으로 법인형태로 그 규모가 크기 때문임.

- 종합부동산회사는 기획부터 운영 및 관리까지의 종합적인 부동산개발, 운용관리, 중개

등 부동산산업의 종합적 업무역량을 갖춘 회사를 말함. 부동산종합회사의 업역은

개발·분양, 보유·임대, 그리고 관리·운용으로 나뉘며 3개의 사업영역이 포트폴리오를

형성하면서 안정적 구조를 유지함.

2) 동향

○ 건설회사와 달리 부동산회사는 독특한 사업영역을 가지고 있음. 이들 회사는

디벨로퍼이면서 동시에 부동산자산관리회사로서 대규모 부동산자산을 보유하고

있으며, 부동산산업 간의 수직적, 수평적 융복합이 구현된 형태임.

- 이들 회사는 분양사업보다는 개발한 부동산을 자산으로 보유하고 운영하는 전략을

선택. 개발의 초점도 주택보다는 상업용부동산에 맞춰져 있고, 주택사업은 부대사업

으로 전개함.

- 일본 부동산업계에는 3대 메이저 부동산회사가 있는데, 미츠이부동산, 스미토모

부동산, 미쓰비시지쇼가 여기에 해당되고, 이 밖에 대형회사로 도큐부동산, 노무라

부동산, 모리빌딩 등이 있음.
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<그림 2-11> 일본의 종합부동산회사 구조

자료 : 磯村 幸一郎. 2008. 不動産業界の動向とカラクリがよくわかる本、秀和システム. P.４３.

○ 일본의 부동산산업은 개발을 통한 매각수입, 보유/임대를 통한 운영수입, 관리

운영을 통한 수수료 수입을 중심으로 Risk/Return이 다른 비즈니스로 구성됨.

- 한국과 달리 부동산에 관한 분업(보유, 이용, 관리/이용) 촉진에 의해 다양한 부동산

산업 모델 및 플레이어가 등장하였음.

- 저성장, 부동산시장의 침체에도 불구하고 종합디벨로퍼 및 임대주택 디벨로퍼 등은

지속적인성장을하였으며종합디벨로퍼의경우균형잡힌매각, 운영, 수수료등의사업

모델 구성을 통해 다양한 시장환경에 유연하게 대응하면서 성장함.
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개발사업

(High Risk/High Return)

보유사업

(Middle Risk/Middle Return)

Management사업

(Low Risk/ Low Return)

Cash

flow 

Model

장점

단점

◯ 안정된 경제 환경에서는 

단기간에 자금회수 가능

◯ 투자자본에 대한 이익

률이 높음

◯ 노동집약적인 요소가 없어 

인적자원을 최소화

×대규모 초기 투하자본이 

필요

×경제환경에 따라서는 매각이 

곤란

×경제환경에 따라서는 캐피

털로스가 발생

◯ 장기간 안전한 수익원 획득이 

가능

◯ 경제 전체가 발전 단계일때는 

인플레로 인해 장기적으로 보유

자산 가치가 증대

◯ 경제환경이 악화되면 자금

조달의 원천이 됨

◯ 노동 집약적인 요소가 없어 

인적자원을 최소화 할 수 있음

△ 투자자본에 대한 이익률은 높지 

않음

×대규모 초기 투자 자본이 필요

◯ 초기투하자본 불필요/적음

◯ 안정적 수익원을 전망하기 

쉬움

◯ 자산을 보유할 필요가 없음

×노동집약적 산업으로 대규모 

고용이 필요(특히 BM 등)

×사업규모가 한정적

×매출에 대한 이익률이 낮음

자료 : 일본부동산산업 특성과 시사점_최자령 이사(노무라종합연구소)

<표 2-8> 일본부동산산업의 특성

○ 시장상황에 영향을 받기 쉬운 분양수입에 대한 사업 리스크를 안정적인 임대

수입으로 보완하는 수익구조로, 대부분의 종합부동산회사에서는 임대수입이

회사전체의 수익을 견인하고 있음.

- 부동산회사들은 분양, 도급공사보다는 임대, PM(property management), 중개

컨설팅을 중심사업으로 하고 있음.

- 이들 부동산회사는 대부분 영업이익률이 10-15%에 달해 2-3%에도 미치지 못하는

대형건설사들과 현격한 수익력의 격차를 보이고 있음.
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<그림 2-12> 주요 종합부동산회사 영업이익률 변화추이

○ 부동산회사는 분양-임대-관리-중개라는 부동산 전 영역에 걸쳐 사업을 해왔고,

상대적으로 부가가치가 낮은 시공분야는 사업규모를 계속 축소함.

○ 2000년대 들어서는 분양사업이 점차 위험도가 증가함에 따라 임대 및 자산관리

분야 내지는 중개컨설팅 분야를 중심으로 사업내용을 변경함. 즉 분양대금이나

공사비를 받는 사업에서 임대료나 수수료를 받는 사업으로 재편한 것임.

○ 대형부동산회사들은 리츠와 같은 증권화상품을 이용하여 임대주택, 상업용

부동산투자시장에 참여함.

- 미쓰이 등 부동산회사들은 리츠에 투자자로서 지분출자에 참여하고, 리츠를 운영하는

자산운용회사(AMC), 임대관리회사(PM)를 자회사로 두고 있음.

- 스폰서(sponsor) 리츠를 이용해서 부동산자산관리사업에 참여함. 일부 리츠에 출자를

하지만, 일종의 넌애셋 비즈니스 내지는 수수료 비즈니스에 가까움.
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3) 주요사례

n 미쓰이부동산

○ 대표적인 종합부동산회사인 미쓰이부동산은 종합부동산 업계 매출 1위 기업

으로상업, 오피스개발, 주택, 호텔, 리조트등다양한사업을하고있으며, 사업

부문은 임대, 분양, 매니지먼트(관리/중개), 주택, 기타 사업활동으로 분류되어

사업부문별 매출구조의 균형과 안정적인 수익 및 성장세를 유지하고 있음.

<그림 2-13> 미쓰이부동산 사업분야

자료 : 미츠이부동산 기업현황

○ 도심에서의복합개발, 수도권및그외지역의대규모상업시설, 구미및 아시아

등에 대한 개발 파이프라인을 가짐.

○ 리츠에 투자자로서 참여하고 리츠를 운영하는 자산운용회사(AMC) 및 임대

관리회사(PM)을 자회사로 두고 있음.

○ 영업이익의 50∼60%가 임대사업, 10∼20%가 분양사업에서 창출됨.
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<그림 2-14> 미쓰이 부동산 임대 및 분양사업에 대한 영업이익

○ 사업기획능력 개발, 사업추진능력 및 매니지먼트 능력을 발휘하여 파이프라인의

가치를최대화하였으며, 물류시설사업확대를위해물류리츠설립추진및주택

사업 경쟁력 강화를 위해 양질의 주택재고 축적 유통, 리폼 중심으로 주택스톡

비즈니스로 성장하고 있음.

<그림 2-15> 사업구성별 매출액 추이



- 30 -

<그림 2-16> 미츠이부동산의 사업전략

<그림 2-17> 미츠이 스마이몰
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n 미쓰비시지쇼

○ 미쓰이부동산과 더불어 종합부동산회사의 대표적인 기업으로 매출액 및 영업

이익률이 성장하고 있음.

○ 오오테마치, 마루노우치, 유락쵸 지구 전역의 오피스 재개발에 대한 사업

비중이 높음.

○ 상업시설의 경우는 첼시와의 협업을 통해 경쟁우위 브랜드 확립하였으며,

부족한 주택부분은 M&A를 통해 보완하였음.

<그림 2-18> 미츠비시지쇼의 매출액 및 영업이익률 추이

○ 영업이익의 70%가 빌딩사업으로부터 창출되고 있음.

○ 보유부분에서 AM(asset management)기능을 강화하여 보유자산에서 얻을 수

있는 현금흐름 향상과 투자효율이 높은 재개발 추진으로 보유자산의 가치를

최대화하였음.

- 회전투자부분에서 국내외 업무용 빌딩, 상업시설, 맨션분양, 임대주택에 이르기까지

개발력을 높임.

- 국내외 투자 매니지먼트 기능 강화를 통해 세계적인 부동산투자 매니저로서의 위치

확립
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○ 서비스영역에서는 그룹 내의 PM(property management), 임대 및 매매중개,

가치평가, 기업부동산서비스 등의 기능을 활용하여 개발력 향상에 기여하는

Top Service Provider를 지향함.

<그림 2-19> 미쓰비시지쇼의 사업구성별 영업이익 추이

라. 시사점

○ 국내 대부분종합부동산회사의기본 개념은개발중심의종합부동산회사모델로

본 연구과제의 네트워크형 부동산 종합서비스는 부동산업 중심의 종합부동산

회사 모델이라는 차별점이 있음.

○ 네트워크형부동산종합서비스모델은최근업계의화두인부동산산업의융복합의

형태로 일본의 부동산종합회사 모델을 바탕으로 업무프로세스상의 기획, 제안

및시행부문의역할증대와파이낸싱, 분양은물론이고운영및관리단계의사업

확장을 통한 국내 종합부동산회사의 육성 방안이 필요함.
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5. 미국의 부동산 종합서비스 사례

가. 개요

○ 미국의 경우 일본처럼 종합부동산회사의 형태는 없으나 부동산 관련 대형기업

에서 핵심서비스 이외에 금융(리츠)을 포함하여 다양한 서비스를 제공하는

형태임.

- 개발업과 임대업의 경우 금융(리츠)를 연계하여 사업을 진행하는 비중이 높은 것이

가장 큰 특징이며 핵심서비스 이외에 다양한 서비스를 제공함.

○ 미국의 부동산산업은 금융서비스외에도 적극적인 에스크로 제도 활용을 통해

소비자 보호장치가 활성화 되어 있음.

나. 미국의 개발업 현황

○ 미국의 개발업의 경우 리츠를 적극적으로 활용하여 개발사업을 진행하며, 분양

사업보다는 보유하여 임대관리하는 사업으로 이어짐.

○ 미국의 경우 리츠를 활용하여 개발사업을 시행하며, 2008년 기준 상위개발

사업자 20개 중 7개가 상장리츠임.

순 위　 회 사 명 주요 투자/사업 분야 시가총액(백만US$)

2 PROLOGIS industrial/office(industrial) 1,004.0　

6 DUKE REALTY industrial/office(mixed) 1,195.4　

8 AMB PROPERTY industrial/office(industrial) 1,685.8　

15
DEVELOPERS 

DIVERSIFIED REALTY 
retail(shopping center) 573.4　

16
SIMON PROPERTY 

GROUP 
retail(regional mall) 10,610.3

17 KIMCO REALTY retail(shopping center) 3,581.7　

18
LIBERTY PROPERTY 

TRUST
industrial/office(mixed) 1,784.3

<표 2-9> 미국의 개발리츠 현황 (2008년 기준)

자료 1. CPN's Annual Guide Top Real Estate Developers-2008
자료 2. REITWatch, Dec 2008, NAREIT
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다. 미국의 임대관리업 현황

1) 미국의 단독주택 임대기업

○ 미국의 경우 글로벌 금융위기 이후 기존의 주택을 대량으로 매입하여 주택

임대업을 영위하는 기업들이 등장함.

- 금융위기 전에 사업자들은 공동주택 위주의 임대사업을 시행하였으나, 금융위기 이후

많은 단독주택을 매입하여 임대업을 영위함.

○ 상위 7대 단독주택 임대기업의 경우 대부분 리츠형태로 운영이 되고 있음.

- 미국의 경우 리츠를 통한 주택임대업이 활성화 되어 있는 것이 큰 특징임.

- 상위 7대기업중 4개기업이 NYSE에상장되어있으며업종의지속성과성장가능성에

대한 긍정적인 신호가 있음.

기업명 설립연도 기업형태
보유주택

(호, 2014)

Invitation Homes LP 2012 Blackstone의 자회사 45,000

American Homes 4 Rent (AMH) 2012 리츠, 2013년 NYSE 상장 34,599

Colony American Homes, Inc. 2012 리츠 16,000

Progress Residential, LP 2013 리츠 11,800

Starwood Waypoint Residential Trust 

(SWAY)
2009 리츠, 2014년 NYSE 상장 11,417

American Residential Properties, Inc. 

(ARPI)
2008 리츠, 2013년 NYSE 상장 8,893

Silver Bay Realty Trust Corp (SBY) 2012 리츠, 2012년 NYSE 상장 6,779

<표 2-10> 미국의 상위 7개 단독주택 임대기업

자료 : 금융포커스 (2015. 5)

2) Equity Residential REITs(EQR)

○ EQR은 2015년 말 기준 미국 내 약 30조원 규모의 부동산을 보유하고, 약

11만호를 임대운영중인 임대관리리츠임.

○ 지속적으로 주거수요변화를 조사하여 소비자의 니즈를 파악하여 거주만족도를

높이는 대신 높은 임대료를 받음.
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○ 상대적으로 저평가된 부지를 매입하여 주택을 건설하거나, 기존의 주택을 매입

하여 리모델링하는 개발사업부터 주택을 보유하여 임대, 관리하는 전반적인

부동산 업무를 수행함.

○ 임대관리와 관련하여 이사지원 서비스, 유지보수 서비스, 온라인을 통한 임대료

결제서비스 등 다양한 서비스를 제공함.

<그림 2-20> EQR의 투자 포트폴리오 구성

자료 : EQR Corporate Social Responsibility and Sustainability Report

3) 대형 부동산자산관리회사

○ 미국의 경우 1930년대 부동산자산관리가 시작되었으며, 2000년 대 이후 대형

부동산자산관리회사가 등장하게 됨.

○ 미국의 부동산자산관리회사의 경우 단순히 부동산의 물리적 측면에서의 관리

뿐만 아니라 임대차 대항, 매매대행, 개발사업관리, 컨설팅 등 부동산에 관련

된 부분을 관리함.
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<그림 2-21> 미국 부동산관리회사의 발전형태

자료 : 국내 부동산자산관리시장 변화와 전망, IBK경제연구소

○ 미국의 주요 부동산 자산관리회사는 CBRE, JLL, C&W 등이 있으며 주로

상업용부동산을 관리함.

(14년, 억$) CBRE JLL Colliers 합계

총매출 90 54 16 160

자산관리 37 11 1.6 49.6

비중(%) 41 20 10 31

<표 2-11> 주요 자산관리회사의 매출액 구성

자료 : 각 기업 10-K 보고서 

○ 미국의 경우 부동산임대업 및 관리업의 경우 지속적으로 매출액이 상승하는

추세이며(왼쪽그림), 미국의 대형 부동산자산관리기업의 매출액도 지속적으로

상승하는 추세임.

<그림 2-22> 미국 부동산관리업의 매출액 추이

자료 1 : 미국 통계청 Census
자료 2 : 각 기업 10-K 보고서
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라. 미국의 중개업 현황

○ 미국의중개업의경우일반적으로자신의영업행위에대하여법률적으로책임을

지고 있는 형태로 소비자 보호장치가 있음.

○ 미국의 에스크로 제도는 법에 의해 강제하지는 않지만 경우에 따라서는 법적

으로 강제되는 경우가 있음.

○ 미국의 대형 자산관리회사 중 중개부문에서도 높은 실적을 내는 회사들이 존재

하기 때문에 실질적으로 종합부동산서비스를 제공하는 것임.

순위 회사명
거래실적

(임대 및 매매)

1 CB Richard Ellis (CBRE) 972억 달러

2 Cushman & Wakefield (C&W) 530억 달러

3 Jones Lang Lasalle (JLL) 470억 달러

4 Studley Inc 371억 달러

5 Newmark Knight Frank 301억 달러

6 Grubb & Ellis 102억 달러

<표 2-12> 미국 주요 중개회사 현황

자료 : Top 25 Brokerages, National Real Estate Investor (2009.12.31. 기준)

마. 미국의 부동산 관련 자격제도

○ 미국의경우 국가자격증보다는관련 협회에서교육, 시험, 경력을 통해 자격증을

부여하고 있으며 부동산관리 부분에서는 협회의 영향력이 큼.

○ BOMA(Building Owners and Managers Association)에서는 부동산경영사,

설비유지경영사, 시설관리경영사를 배출함.

○ IREM(Institute of Real Estate Management)에서는 공인자산관리사, 공인주택

관리사 등 부동산관리 관련 전문가를 배출함.

○ 이외에도 국립 아파트협회, 전국 주거용 부동산 관리협회 등에서 다양한

자격증을 부여하고 있음.
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6. 국내 부동산 종합서비스 도입방안

가. 국내 부동산 종합서비스 문제점

1) 공급자관점

① 부동산 업역 간 장벽

○ 부동산개발은 건설회사 중심으로 이루어져 개발전문업체는 시공사의 종속적

역할을 수행하는 수준에 머물렀음. 또한 분양 중심의 부동산개발로 인해 운영

관리분야 역시 시장에서 규모도 작고 역할도 제한적임.

○ 개발업은 영세하고 자생력이 약하며, 중개는 소상공인 등 개인사업자 중심이라

서비스의질과신용을보장하기힘든형편이며, 또한감정평가분야는자격이라는

보호막 속에서 질적 성장이라는 과제와 직면해 있는 상황임.

○ 중개분야는 기업적 조직보다는 개인 비즈니스 차원을 머물면서 에스크로우 등

제도 도입과 IT정보망의 구축을 통한 대형화 등이 원활하지 못하면서 거래

신뢰도 보장 측면에서 열악한 상황이며, 감정평가 분야 역시 기업적 감정평가

법인 차원으로 발전한 것은 최근의 일로 객관적이고 전문화된 감정서비스에

대한 요구가 지속적으로 제기되고 있음.

② 부동산관련 제도의 문제

○ 과거 정책은 주택 투기 억제에 초점이 맞추어져 있어, 규제와 제한이 많은 환경

에서 성장해 온 주택분야가 부동산 산업 내, 부동산 사업 간, 그리고 타 산업

과의 융복합에서 뒤처짐은 필연적 현상임.

○ 개별법령에의한등록기준이존재하므로업역간겸업이불가하고. 부동산산업간

융복합또는 네트워크형성이 어려우며, 분양가상한제, 임대료인상률 통제등의

각종 정부규제 때문에 자유로운 경제활동에 제약이 존재함.

○ 부동산과 금융이 융복합된 리츠의 경우, 부동산관련은 국토교통부, 세제와 주식
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시장관련은 기획재정부와 그 산하기관이 권한을 가지고 있는 등 관련제도 주무

부서가 각각 달라 전략방향의 차이, 혹은 상호 의견 조율문제 등이 쉽지 않음.

2) 소비자 관점

① 시장의 투명성 문제

○ 현재 우리나라의 부동산투명성지수는 JLL의 2014년 발표에 의하면 전 세계

에서 43위로 중국, 필리핀, 태국, 인도네시아에도 뒤지는 수준이며, 결과적으로

소비자가 부동산 관련 정보를 접근하기 어려운 구조임.

② 전문적인 인력육성의 한계

○ 산업의흐름은계속바뀌지만그에맞는지속적인교육시스템은부족한상황이며,

부동산산업과 관련된 자격제도들은 한번 취득하면 영구지속(연수교육 미진)하기

때문에 전문인력 육성에 한계가 존재함.

○ 국가가 성장함에 따라 다양한 부동산서비스가 필요하고, 또 그에 맞는 교육 및

자격시스템이필요하지만부동산산업내에서인정하는 국가 전문자격사는감정

평가사, 공인중개사, 주택관리사에불과하여, 산업의융복합관점에서보면전문

인력의다양성이부족한상황이며결과적으로소비자들은높은수준의서비스를

이용하는데 한계가 존재함.

③ 소비자 보호를 위한 제도적 장치 미비

○ 일부 개별 산업별로 보증 제도를 통한 소비자 구제책이 있으나, 부동산산업의

외형을 고려할 때 적극적인 개념의 보호 장치 부족으로 인해 소비자의 부정적

인식에 영향을 주고 있음.
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나. 부동산 종합서비스 인증제 도입 필요

□ 부동산산업 특성 및 융복합 등을 고려하여 부동산 종합서비스 인증제 도입

○ 산업별 격차를 고려하여 부동산산업 내(within), 부동산산업 간(between)으로

구분하여 수준별 부동산 종합서비스 인증제 도입을 통해 부동산 종합서비스

강화하여 부동산산업의 선진화 및 종합부동산으로의 도약 기반 마련이 필요함.

○ 부동산산업별 특성을 고려한 서비스 확대 강화 필요

- 부동산산업내(within) 융복합 : 중개업을중심으로영세한업역특성을고려하여법인

부터 종합서비스역량 강화가 필요함.

- 부동산산업 간(between) 융복합 : 개발업, 임대관리업 등 기업형 부동산 종합서비스

역량 강화가 필요함.



Chaper 3

제3장 네트워크 부동산 종합서비스 모델 구축

1. 개념

2. 인증유형 및 심사체계
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제3장 네트워크형 부동산 종합서비스 모델 구축

1. 개념

가. 네트워크의 정의

1) 경영학적 관점

○ 수평적 분화 형태로 상호의존성이 큰 업무체계를 내부화하거나 자본적으로

연결 없이 독립성이 유지되는 조직형태를 의미함.

- 네트워크조직이란권한의형식적

위계보다는계약이나동의에의해

행동이 조정되는 서로 다른 조

직들의 집단임(Miles & Show,

1992:52-72).

- 부서나 개인이 서로 독립성을

유지한채상대방과강하게연결

된 조직으로 업무적으로 상호

의존성이 크나 타 부서(회사)와

통합하는 것이 바람직하지 않은 상황에서 네트워크형 조직구조를 사용함.

- 효율적인 자원 공급의 비중에 따라 내부적 네트워크와 외부적 네트워크로 구분되며

신뢰구축과 인적자원관리 네트워크 포트폴리오 관리가 필요함.

2) 부동산학적 관점

○ 부동산산업은 개별산업 간 상호의존성이 크고 시너지효과가 높지만 업역 간

독립성이 강하여 개별산업 간 결합이 쉽지 않음.

- 부동산산업은 업역 간 칸막이가 높으나 고객만족이라는 목표를 위해 각각의 유연한

연결망을 갖춘 조직으로 위계와 기능적 경계가 거의 없는 네트워크형 조직으로

변화가 필요함.



- 42 -

○ 이는 부동산산업의 융복합 개념과 유사함.

- 부동산산업 융복합은 부동산산업 내(within), 산업 간(between), 타 산업(among)과의

융합으로 구분됨.

나. 부동산 종합서비스

1) 부동산 종합서비스 정의

○ 부동산 종합서비스는 부동산 개발, 임대, 관리, 중개 및 평가(자문), 생활서비스

등 부동산 산업의 제반 서비스를 하나의 기업 또는 연계된 기업들을 통해

소비자에게 제공하는 것임.

- 부동산산업은개발(공급), 임대, 관리, 중개및 평가(자문)와 기타협력서비스가복합적

으로 작용하므로 그 자체로 융복합적 성격을 내포하고 있음.

2. 인증 유형 및 심사체계

가. 원칙

1) 네트워크형 부동산 종합서비스 유형 선정원칙

○ “네트워크형 부동산 종합서비스 인증” 이란 업체 간 연계, 자회사 등의 형태를

통하여부동산개발, 임대･관리, 중개, 평가･자문, 생활서비스등부동산과관련된

서비스를 종합적으로 제공하는 형태임.

○ 부동산산업은 각각의 개별성이 존재하지만 소비자에게 다양한 산업이 융복합

형태로 제공되며 이러한 특성을 고려할 때 소비자 밀착형인 부동산산업 내

(within)와 기업형 서비스인 부동산 산업 간(between) 부동산 종합서비스로

구분이 가능함.

○ 핵심 부동산산업 유형을 기준으로 종합서비스 유형을 세분하여 인증제를

실시함.
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2) 인증제 기준원칙

○ 보다 차별화된 서비스 발굴을 위해 보수적인 평가 지침이 필요함.

- 규모가 큰 개발관리형, 임대관리형의 경우 차별화된 서비스 발굴을 위해 보수적인

평가지침 적용이 필요함.

- 반면 영세기업 중심인 거래관리형의 경우 상대적으로 완화된 기준을 적용함.

- 부동산 종합서비스를 일반서비스와 연계된 협의의 개념(소비자 밀착형서비스 –

인테리어, 청소 등)과 부동산산업과 연계된 광의의 개념으로 구분할 수 있으며,

일본의 종합부동산서비스는 협의의 부동산 종합서비스에서 광의의 종합서비스로

확대하는 추세임.

○ 네트워크형 부동산 종합서비스는 종합서비스 내에서 주된 서비스를 제공하는

핵심기업과 핵심 서비스와 관련된 이종(異種)의 지원 서비스를 제공하는 둘

이상의 연계기업으로 구성됨(즉, 서비스 네트워크를 통해 최소한 3종류 이상의

부동산 관련 서비스가 제공 되어야 함).

- “핵심기업”이란 네트워크형 부동산 종합서비스에서 핵심 서비스를 제공하는 주된

사업자로서 각 인증 유형에 따라 “개발서비스”(개발관리형), “임대·관리서비스”(임대

관리형) 또는 “거래서비스”(거래관리형)를 주력으로 제공하는 기업을 말하며, ‘인증

신청자’가 됨.

- “연계기업”이란 인증 유형별 핵심서비스와 관련된 지원 서비스를 제공하는 협력

사업자를 의미함.

- “참여기업”이란 핵심기업과 연계기업을 총칭함.
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<그림 3-1> 부동산 종합서비스 구조도

○ 공통기준과 세부기준으로 구분하여 인증제 평가를 계획함.

- 공통기준은 핵심기능 중심으로 기준을 정하며, 개발관리형, 임대관리형, 거래관리형

모두 동일하게 적용함.

- 개별기준은 핵심기능과 연계기능을 포함하여 각 세부 기준을 적용함.

나. 유형

1) 부동산산업 내(within) 부동산 종합서비스

□ 거래관리형 부동산 종합서비스

① 구조

○ 중개서비스를 핵심기업으로 하며 연계기업으로 이사, 경공매, 세무, 등기,

평가자문서비스 등과 네트워크를 구성하여 소비자에게 종합서비스를 제공

하는 구조임.
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- 핵심기업의 주 대상은 부동산중개업을 영위하는 중개법인에 한정함.

② 부동산 종합서비스

○ 부동산 거래(중개)와 관련된 기능을 핵심서비스로 하며, 업체 간 연계 또는 자

회사 등을 활용하여 이사, 생활 서비스, 세무, 등기, 경공매, 평가, 자문 서비스

등을 연계하여 원스톱으로 제공함으로써 소비자에게 질적으로 차별화 된

서비스를 제공하는 유형임.

<그림 3-2> 거래관리형 부동산 종합서비스 모델

2) 부동산산업 간(between) 부동산 종합서비스

가) 개발관리형 부동산 종합서비스

① 구조

○ 부동산개발업, 건설업, 주택건설업을 핵심기업으로 하며 연계기업으로 임대,

관리, 중개, 평가, 자문, 금융서비스와 네트워크를 구성하여 소비자에게 질적

으로 차별화된 서비스를 제공하는 서비스 구조를 의미함.
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- 주 대상은 국내 건설사, 시행사 등이 포함되며, 핵심서비스인 개발서비스 외에 연계

서비스와의 네트워크를 통해 소비자에게 원스톱서비스를 제공하는 구조임.

② 부동산 종합서비스

○ 부동산 개발 및 기획, 부동산 건설 등 부동산 개발과 관련된 기능을 핵심

서비스로 하며, 업체 간 연계 또는 자회사 등을 활용하여 부동산 임대, 관리,

중개, 금융, 평가, 자문 서비스 등을 연계하여 원스톱으로 제공함으로써

소비자에게 질적으로 차별화 된 서비스를 제공하는 유형임.

<그림 3-3> 개발관리형 부동산 종합서비스 모델
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나) 임대관리형 부동산 종합서비스

① 구조

○ 임대업, 주택(비주택)임대관리업을 핵심기업으로서 하며 연계기업으로 개발

(시공), 중개, 평가, 자문, 생활서비스, 금융서비스와 네트워크를 구성하여 소비

자에게 종합서비스를 제공하는 구조를 의미함.

- 핵심기업의 주 대상은 기업형 임대사업자, 일반임대사업자, 주택임대관리업, 공동주택

관리업, 비주거용 부동산 관리업 등 임대 또는 관리서비스를 주요 업무로 하는 기업

들이 대상임.

② 부동산 종합서비스

○ 부동산(주택 및 비주택) 임대 및 관리와 관련된 기능을 핵심서비스로 하며,

업체 간 연계 또는 자회사 등을 활용하여 부동산 개발, 중개, 금융, 생활지원

서비스, 평가, 자문 서비스 등을 연계하여 원스톱으로 제공함으로써 소비자에게

질적으로 차별화 된 서비스를 제공하는 유형임.

<그림 3-4> 임대관리형 부동산 종합서비스 모델
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3) 타산업 연계형 부동산 종합서비스(장기적 모델)

○ 부동산산업/타 산업 간의 균형과 성장 가능성을 바탕으로 타산업과의 융합을

통한 장기적인 네트워크 구조를 의미함.

- 부동산과 금융의 융복합을 통한 연계 네트워크형 서비스와 부동산과 IT, 물류산업

등의 융복합 등 타 산업과의 융복합이 필요한 서비스를 의미함.

<그림 3-5> 타산업 연계 네트워크형 부동산 종합서비스 모델
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제4장 유사사례 검토

1. 해외사례

가. 유사 인증제도

1) LEED 인증

○ 현재 부동산산업 및 부동산서비스 관련 인증사례는 부동산시장이 성숙한 선진

국에서도 유사사례를 거의 찾아볼 수 없음.

○ 다만, 건축 관련 대표적인 인증으로 미국 그린빌딩위원회(USGBC) 주도로

개발된 LEED(Leadership in Energy and Environmental Design)제도가

있으며, 현재 미국뿐만 아니라 전 세계적으로 가장 많이 사용되고 있는

친환경 건물 인증제도임.

- 각 국가별로 존재하며, 영국은 BREEAM(BRE Environment Assessment Methods),

일본은 CABEE(Comprehensive Assessment System for Building Environmental

Efficiency)가 있음.

구분
한국

GBCC

미국

LEED

영국

BREEAM

호주

Green Star

일본

CASBEE

운영주관 국토교통부/환경부 USGBC
BRE

Trust
GBCA

IBEC
심사 4대인증기관 GBCI

개선 별도선정 USGBC IBEC/JSBC

구조 다원화 일원화 일원화 일원화 일원화

주도 정부주도 민간주도 정부 → 민간 민간주도 정부주도

성격 일부 의무 일부 의무 자율적 자율적 자율적

<표 4-1> 국가별 인증제도 운영방식 특징 비교

자료 : 김학건, “국가별 친환경건축물 인증제도 비교를 통한 운영체계 제안”, 2012
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2) AEO인증

○ 수출입과 관련하여 국제적으로 적용되고 있는 AEO(Authorized Economic

Operator : 수출입안전관리 우수공인업체)인증이 있으며 인증을 통해 국가 간

상호약정을 통해 다양한 나라에서 동시에 적용가능한 제도임.

○ AEO인증은 미국의 9.11테러사건 이후 미국세관의 통관이 엄격해지자 세계관세

기구(WCO)에서 관련규정을 강화하기 위해 도입된 제도이며 미국의 C-TPAT

제도로 시작됨.

○ 국내의 경우 2008년에 도입되었으며 「관세법」제255조에 의거 적정한 통관 및

효율성을 높이기 위해 도입함.

○ 「수출입 안전관리 우수업체 공인 및 운영에 관한 고시」제3조에 따라 수출
업체, 수입업체, 관세사, 보세구역운영인, 보세운송업자, 화물운송주선업자,
하역업자, 선박회사, 항공사 9개 업역이 인증 대상이며 관세청이 인증함.

○ 「수출입 안전관리우수업체 공인 및 운영에 관한 고시」를 제정하여인증기준,
인증등급, 심사방법, 유효기간, 위원회 구성 등에 대해 규정함.

○ A~AAA까지 3등급으로 구성되어 있으며 등급이 높을수록 혜택도 커짐.

<그림 4-1> 우리나라의 AEO 상호인정약정 현황

자료 : 한국AEO진흥협회
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나. 인증심사절차

1) LEED인증

○ 미국에서는 USGBC가 운영하고 있으며, 한국에도 LEED연구소를 통해 교육 및

컨설팅을 받을 수 있음.

○ 건축물의용도, 공간 사용유형별, 총면적비율등다양한기준으로인증유형을

선택할 수 있으며 인증등급은 점수에 따라 4등급으로 세분화됨.

<그림 4-2> LEED인증제도의 인증절차

<그림 4-3> LEED인증의 점수별 등급 구분

자료 : 한국LEED연구소
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2) AEO인증

○ 국내에서는 관세청에서 주관하는 인증제도임.

○ 한국AEO진흥협회에서 AEO예비심사 및 서류심사를 수행하며 각종 교육 및
홍보 등 다양한 역할을 수행함.

○ 수출입안전관리우수업체 심의위원회를 운영하여 AEO의 인증, 등급조정, 인증의
취소 업무 등을 담당하고 있으며, 위원은 위원장이나 관세청장이 위촉함.

<그림 4-4> AEO인증제도의 인증절차

자료 : 한국AEO진흥협회
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2. 국내사례

가. 유사 인증제도

○ 국내에도 부동산산업 관련 인증제도는 없으며, 건축물의 환경성을 높이기 위한

정책수단의 하나로서 건축물 전 생애를 대상으로 환경영향을 평가하여 환경

성과가 우수한 건축물을 인증하는 녹색건축 인증제도와 물류기업의 육성과

물류산업 발전을 위해 물류기업을 인증하는 우수물류기업인증제가 있음.

1) 우수물류기업 인증제도

○ 「물류정책기본법」제38조에 의거 물류기업의 육성과 물류산업 발전을 위하여

개별법에 따라 각각 운영하던 물류기업에 관한 인증 제도를 우수물류기업 인증

으로 통합.

○ 우수물류기업인증을 물류산업 업역(물류정책기본법 제2조제2호)별로 구분하고,

소관에 따라 국토교통부와 해양수산부가 인증함(물류정책기본법시행령

제27조의2, 별표 1의2).

○ 「우수물류기업의 인증에 관한 규칙」, 「우수물류기업인증요령」 제정하여

인증제도시행및운영을위한인증신청, 심사대행기관, 인증위원회, 인증심사단

구성원칙, 인증절차, 인증기준및심사방법, 인증기업점검, 인증서발급, 수수료

등에 대하여 규정함.

<그림 4-5> 우수물류기업 인증제의 인증구조
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2) 녹색건축인증제도 외

○ 「녹색건축물 조성 지원법」 시행('13.2.23)으로 「친환경건축물 인증제」 의

근거법령이「건축법」 제65조에서 「녹색건축물 조성 지원법」 제16조로 변경

되고, 「친환경건축물 인증제」와 「주택성능 등급 인정제」를 통합하여 「녹색

건축 인증제」로 새로이 시행하게 되었으며, 지속가능한 개발의 실현과 자원

절약형이고 자연친화적인건축물의 건축을 유도하기 위하여 건축물을대상으로

인증심사등급에 따라 녹색건축 인증서를 발급함.

○ 인증대상은 공동주택, 복합건축물, 업무용건축물, 학교시설, 판매시설, 숙박시설,

그 밖의 건축물, 소형주택, 기존 공동주택, 기존 업무용건축물 10가지로 분류됨.

○ 공공기관에서 건축하는 연면적의 합이 3,000㎡ 이상  건축물을 신축하거나

별도의 건축물을 증축하는 경우 예비인증, 본 인증을 일반(그린4등급)등급

이상 취득하여야 함.

- 단, 공공업무시설은 우수(그린2등급) 등급 이상 취득하여야 함.

○ 설계단계의 예비인증과 사용승인 이후의 본 인증으로 구성됨.

○ 그밖에 「건축물에너지효율등급 인증」,「공동주택결로방지를 위한 설계기준

성능평가」,「장수명 주택인증제도」,「장애물없는 생활환경 인증」제도가

있음.

<그림 4-6> 건축물 관련 인증제도
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나. 인증심사절차

1) 유사 인증제도의 인증심사절차 비교

가) 우수물류기업 인증

○ 국토교통부와 해양수산부가 공동으로 주관하는 인증제도임.

○ 한국교통연구원이 심사대행기관이며 우수물류기업 인증센터를 통해 집중적

으로 인증제 심사가 시행되고 있음.

○ 심사대행기관이 인증심사를 대행하고 인증위원회의 심의를 거쳐 그 결과를

소관부처에게 송부하면 해당 부처가 인증을 시행함.

<그림 4-7> 우수물류기업 인증제도 인증절차

자료 : 우수물류기업 인증심사업무에 관한 세부규정
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나) 녹색건축 인증제도

○ 국토교통부에서 주관하는 친환경 건축물에 관한 인증제도로, 예비인증과 본

인증 2단계가 존재함.

- 예비인증은 설계단계에서 받는 것으로 분양광고에 활용할 수 있음.

- 본 인증은 사용승인 후 받는 것으로 인증명판을 건축물에 부착이 가능함.

○ 공공기관 및 민간기관 총 9개 기관에서 인증평가 실시하고 있음.

- 공공기관은 한국시설안전공단, LH토지주택연구원, 한국에너지기술연구원, 한국감정원

총4개 기관에서 인증평가를 하고 있음.

- 민간기관은 (사)한국교육·녹색환경연구원, (사)한국환경건축연구원, 한국생산성본부

인증원(주), (주)크레비즈큐엠, (사)한국그린빌딩협의회 총 5개 기관에서 인증평가를

하고 있음.

- 특히 LH토지주택연구원에서는인증평가이외에도인증제도관련개선업무를수행함.

<그림 4-8> 녹색건축 인증제도 인증절차

자료 : 한국토지주택공사(LH)
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나. 인증기관

1) 유사 인증제도의 인증기관 선정 절차

○ 인증심사의 전문성을 확보하고인증관련 업무를 공정하고 효율적으로실시하기

위하여 전문인력으로 구성된 별도의 인증심사 대행기관을 지정하여 인증심사

업무를 대행하도록 함.

○ 심사대행기관은 인증신청서 접수, 인증심사, 정기 점검, 인증업무의 세부규정

마련, 인증심사계획 수립, 인증제도 연구 등의 역할을 수행함.

○ 타 인증제들의 경우 소관부처 산하에 있는 연구원에서 부서를 설립하여 담당

하고 있음.

○ 유사 사례의 인증기관 선정 관련내용은 다음과 같음.

유사사례 관련내용

우수물류기업 인증제도

§ 「물류정책기본법」제38조 및 제40조에 인증심사대행기관에 대한 

내용이 명시가 됨

제40조 1항에 의해 국토교통부장관 및 해양수산부장관이 우수

물류기업인증에 관련한 심사대행기관을 공동으로 지정 가능

제40조 2항에서 심사대행기관을 공공기관, 정부출연연구기관으로 

범위를 한정함

§ 「우수물류기업의 인증에 관한 규칙」제7조, 제8조에서 심사대행

기관 조직 구성에 대한 내용이 명시가 됨

제7조에서 심사대행기관의 조직 및 운영사항에 대해 명시함

제8조에서 심사대행기관의 업무에 대해 명시함

녹색건축 인증제도

§ 「녹색건축물 조성 지원법」제16조에서 녹색건축인증제에 관한 

법적 근거들을 명시

제16조 2항에서 인증기관지정 및 업무 위임에 대한 내용 명시

§ 「녹색건축인증에 관한 규칙」제3조에서 운영기관을 지정

운영업무는 인증관리시스템운영, 인증제도 홍보, 인증관련 통계

업무 등 다양한 운영업무수행

§ 「녹색건축인증에 관한 규칙」제4조에서 인증기관을 지정

제4항에서 인증기관의 심사전문인력 여부를 명시함으로써 인증

제도의 전문성 확보

<표 4-2> 유사사례의 인증기관 선정 규정
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다. 사후관리

○ 국내외 인증 제도를 검토한 바, 사후관리규정에 대한 명문규정은 빈약한 편임.

- 대부분정기점검제도의일환으로 2년또는 3년이후재인증및결격사유후 90일이내

신고의무 등에 국한됨.

- 예비 인증과 본인증으로 구성된 녹색건축인증제도의 경우 인증기관의 재량으로 정상

가동여부를확인할수있으며, 사후관리범위에대해서 임의적규정으로정해져있음.

- AEO의 경우 공인기업의 자체 정기점검(매년 1회 자체 평가서 작성) 및 심사를 하고

있으며, 인증재갱신시유효기간만료 6개월전종합심사규정과기업상담전문관을지정

운영하고 있음.

유사사례 관련내용

우수물류기업 인증제도

§ 「물류정책기본법 시행령」제28조 1항에서 우수물류기업을 대상으로 

3년마다 정기점검 실시

2항에서 소관부처의 판단에 따라 별도의 점검도 가능함

§ 「물류정책기본법 시행령」제30조에서는 인증기업을 대상으로 한 

지원내용을 명시함

우선입주 및 우선자금지원 등의 인센티브 제공

녹색건축 인증제도

§ 「녹색건축물 조성 지원법」제6조에 2에서 녹색건축물에 관련한 

내용 중 사후관리라는 항목 존재

§ 「녹색건축인증에 관한 규칙」제12조에서 인증을 받은 건축물의 

사후관리에 대한 내용 명시

인증기준에 맞도록 지속적으로 유지해야함

인증기관에서 필요한 경우 건축물의 정상가동여부 확인 가능

사후관리 범위의 세부사항은 국토교통부장관과 환경부장관이 정하여 

공동으로 고시함

<표 4-3> 유사사례의 사후관리 관련 내용

○ 예비인증 및 본인증 이후 사후관리에 대해서는 관계법률의 근거를 통해 실시

되어야 하며, 초기에는 임의규정을 통해 인증기관의 평가관리범위를 확대할

필요가 있음.



- 59 -

○ 네트워크형 부동산 종합서비스 예비인증제의 사후관리방법에 대해 기존 인증

제도 및 부동산산업의 특성을 고려하여 다음과 같은 사후관리방법을 고려할

수 있음.

<그림 4-9> AEO의 사후관리방안

자료 : 한국AEO진흥협회
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1. 시범사업 추진계획

2. 시범사업 실행

3. 시범사업 결과
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제5장 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 시범사업(안)

1. 시범사업 추진계획(안)

가. 배경

○ 최근 국회에서 ‘부동산서비스산업 진흥법안’이 발의되었으며 내용 중 부동산

서비스산업 활성화 방안으로 인증제도입과 관련된 내용도 포함되어 있으므로

매우 중요한 정책이라고 판단됨.

○ 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 도입 전 시범사업을 통해 인증제의

문제점 및 보완점 파악이 필요함.

나. 시범사업 일정

□ 인증신청 : 2016년 11월 8일 ~ 2016년 12월 19일 (42일간 실시)

□ 선정결과 통보 : 2016년 12월 중 (예정)

□ 예비인증 운영기간 : 인증 선정 후 1년 간 예비인증 운영

□ 예비인증 운영 후 문제점을 파악하고 보완하여 본 인증 실시 예정

<그림 5-1> 인증제 추진절차
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다. 세부계획(안)

1) 네트워크형 부동산 종합서비스 인증심사절차

① 인증신청기업의 신청서 및 관련서류 제출

- 개발관리형, 임대관리형, 거래관리형의 신청유형에 맞춰 서류를 작성하여 제출함.

② 심사대행기관에서 서류접수 확인 및 인증 평가위원회 구성

- 각 유형에 따른 서류 확인 후 추가서류 필요시 해당 기업에게 추가제출을 요청함.

③ 서류에 대한 평가를 실시하여 점수산출

- 심의위원회를 통해 각 평가기준에 맞추어 총 평가점수를 산출함.

④ 최종 평가점수를 바탕으로 최종 심사결과 확정

- 인증 평가위원회를 통해 총 평가점수를 바탕으로 인증적합 기업 선정(안) 도출함.

⑤ 국토교통부는 평가결과를 확인하고 예비인증부여

- 심의위원회 자료를 최종 검토 후 해당 기업에게 인증을 부여함.

⑥예비인증 이후 일정 기간 소요 후 서비스 실적, 사업계획 이행 여부 등을종합 검

증하여 최종 본 인증 실시

- 인증획득 후 인증을 통한 부동산 종합서비스를 고객에게 제공함.

<그림 5-2> 네트워크형 부동산 종합서비스 시범인증 절차도(안)



- 63 -

2) 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 관련 인증평가기관

○ 네트워크형 부동산 종합서비스 인증을 전문성과 공정성을 갖고 진행할 인증

(대행)기관을 평가하기 위해 주관부처인 국토교통부를 기준으로 검토 가능한

인증기관을 예시함.

가) 한국감정원

○ 1969년,「국유재산의 현물출자에 관한 법률」에 의해 정부출자기관으로 설립

되었으며, 현재 주무기관은 국토교통부임.

○ 임직원은 700여명이고, 3권역(수도권 권역, 동남권 권역, 서남권 권역) 25개

지사를 보유하고 있으며 본사는 대구에 위치하고 있음.

○ 주요사업은 부동산조사·통계, 부동산 시장관리, 감정평가 시장관리, 보상수탁,

도시재생, 부동산 정책연구 등 다양한 부동산 업무를 수행함.

○ 16년 9월 1일 시행된 감정평가 선진화 3법의 시행령·시행규칙에 따라 감정원은

감정평가업무에서는 철수하되, ①부동산 가격공시 ②부동산 조사·통계 ③부동산

시장 적정성 조사·관리 ④부동산 관련정보의 제공·자문 등의 업무를 수행할

수 있도록 규정되어 정부업무를 지원하는 공적 역할에 더욱 집중됨

○ 최근 부동산 관련 인증업무를 수행하고 있음.

- 13년 6월, 지정된 녹색건축센터에서 녹색건축인증, 장수명주택인증, 결로방지 성능

평가 등 녹색건축과 관련된 인증 평가 서비스를 수행하며, 녹색건축센터 사이트에서

인증건축물에 대한 각종 통계자료 열람이 가능함.

- 16년 11월, 뉴스테이 주거서비스 인증을 담당하고 있으며 한국감정원 본사에 신청이

가능함.

- 16년 12월 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 시범사업 인증대행기관으로 시범

인증평가를 담당함.
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나) LH토지주택연구원

○ 2009년, 한국토지공사와 대한주택공사의 통합으로 한국주택토지공사(LH)가

설립되었으며, 현재 주무기관은 국토교통부임.

○ 서울, 경기, 인천 등 각 지역에 25개의 본부가 위치하고 있으며 현재 임직원은

약 6,400여명 수준임.

○ 주거복지사업, 공공주택사업, 도시환경조성사업, 국가정책사업, 부동산연구등의

부동산 관련 업무를 국가적인 차원에서 수행함.

○ LH 산하 토지주택연구원 7개의 연구실에서 부동산 및 국토에 관련된 다양한

연구업무를 수행함.

- 연구지원처의 녹색도시건축센터에서 녹색건축인증제도 평가 및 제도 개선 업무를

수행함.

- 16년 11월, 뉴스테이 주거서비스 인증을 담당하고 있으며 LH 본사에 신청이 가능함.

다) 기타

- 국토연구원, 주택도시보증공사 등 부동산 관련기관 검토하여 인증평가기관으로

임명이 가능함.
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3) 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 사후관리(안)

□ 인증을 받은 기업은 지속적으로 인증기준을 맞추어 서비스를 제공해야 하며,

이를 위해 추후 제정되는 관계 법령상에 사후관리 규정의 명문화가 필요함.

1) 서비스 공급자 측면 사후관리

가) 유효기간

○ 인증의 유효기간은 2년이며 인증제를 유지하기 위해 재 인증을 받아야 함.

나) 재 인증 신청

○ 유효기간이 만료되기 전 해당기업은 재 인증 요청 및 현황 서류를 제출함.

○ 평가기관 및 심의위원회는 서류검토 및 실사 등을 통해 재 인증 여부를 결정함.

다) 정기평가

□ 인증제 점검 관련기관을 설립하여 분기 별 점검 실시

○ 국토교통부의 위임을 받은 인증대행 기관을 통해 정기적인 점검을 실시함.

○ 분기 별 기업점검은 필수적으로 진행함.

○ 매년 정기적인 점검을 통한 네트워크형 부동산 종합서비스의 적정성을 평가함.

○ 정기적인 점검 외에 국토교통부 및 심사대행기관에서 점검이 필요하다고 판단

되면 수시로 점검 가능함.

○ 종합서비스 인증에 따른 서비스 지원책이 필요함.

○ 결격사유 발생시 90일 이내에 결격사유를 해소하고 이를 인증기관에 통보 및

자료 제출하여야 함.
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라) 자체평가

① 시범인증 대상기업의 종합서비스망 구축 세부계획 제출

○ 주기적인 관리감독(분기별 기업체 방문 조사)

○ 단계별 세부계획 및 성과지표 측정 후 서면 제출 유도

② 인증기업의 분기 별 자체 정기점검 실시 후 국토부에 보고

○ 기업 자체적으로 정기점검 실시 후 주무관청(국토교통부)에 보고함 (서류 등의

제출).

○ 자체 정기점검을 기준으로 인증기업의 서비스를 평가함.

마) 유관협회의 자문기능 구축

○ 유관협회의의 담당자(사무국장 이상)들을 중심으로 자문위원단을 구성하여

분기별 예비인증기업의 실태 파악 필요

○ 예비인증을 받은 민간기업에 대해 공공의 과도한 관리감독 우려가 있을 수

있으므로 예비적 조치로 자문위원단을 통해 실태파악을 한 후 선별적으로 예

비인증기업에 대한 실사 및 인터뷰 실시 필요

바) 부동산 종합서비스 지원기구 신설

○ 기업상담전문관을 지정하여 주기적인 관리 및 컨설팅하는 AEO의 제도와

유사한 부동산 종합서비스지원센터를 구축하여 예비인증기업 관리감독

및 본인증 컨설팅

○ 신규 인증예정기업 대상 홍보지원 및 평가기준과 보고서 작성방법 안내 등

지원서비스 제공

○ 지원기구 신설은 인증평가대행기관인 한국감정원 산하에 설치
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2) 서비스 수요자 측면 사후관리

□ 소비자 모니터링그룹 구축

○ 네트워크형부동산 종합서비스 인증제에 대한 홍보와 예비인증기업에 대한

소비자 관점의 평가 유도.

- 현재 한국소비자원의 경우 부동산관련 사고접수가 거래 관련 분쟁 및 약관해석에

편중되어 있음.

○ 부동산서비스산업에대한제도개선 및네트워크형부동산 종합서비스인증제의

취지를 달성하기 위해 소비자 모니터링그룹 구축이 필요함.

<그림 5-3> 소비자 모니터링그룹 구축도

3) 인증제 사후관리 시 고려사항

가) 점검주기의 필요성

○ 예비인증이 지속되는 1년 동안 점검의 횟수 문제
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○ 실제로 기업과 국토교통부에게 분기별 사후관리는 어려울 수 있으므로 1년에

한번이나 두 번 정도의 횟수를 정할 필요성이 있음.

○ 반면 예비인증이기 때문에 본 인증을 도입하기 위해 피드백이 필요하다고 판단

되면 많은 점검은 필요하다고 보임.

나) 점검에 관한 세부적인 매뉴얼

○ 관련기관을 통한 점검의 경우 기관 운영에 관한 사항 들을 명시할 필요성이

있음.

○ 자체 정기점검의 경우 기업들이 작성할 서류의 양식 및 자체평가의 내용을

점검 할 인력이 필요함.

다) 점검사항에 관한 내용

○ 인증신청 시 제시했던 기업의 종합서비스의 내용대로 진행되고 있는지를 확인

○ 인증을 받은 후에도 인증요건을 유지하고 있는지를 확인
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라) 인증서 및 인증마크

① 인증마크(안)

상 단 : 국토교통부 부동산 종합서비스기업

중 앙 : CRTC Certified Real estate Total service Company

하 단 : 인증분야(유형) : 개발관리형, 임대관리형, 거래관리형
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② 인증서(안)

 

  제        호

네트워크형 부동산 종합서비스 (예비)인증서

1. 인증유형:

2. 사 업 자:                     (법인등록번호 또는 사업자등록번호:                  )

3. 대표자 :

4. 주    소:

5. 연계기업 현황 : 

6. 인증유효기간 :

       위 사업자는 「네트워크형 부동산 종합서비스 인증기준」에 

따른 심사를 통해  우수 부동산 종합서비스회사로 인증되었기에 

(예비)인증서를 발급합니다.

 년          월          일

인증기관의 장 직인
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라. 홍보전략

○ 부동산업계의 관심과 참여를 유도하기 위해 인증제 관련 세미나를 개최함.

- “부동산산업 선진화를 위한 과제와 제언” 세미나자료 최종보고서 부록에 별첨

○ 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 관련 홈페이지 개설하여 홍보함.

- 홈페이지를 운영하여 인증제 관련 공지사항을 지속적으로 게재

- Q&A게시판을 운영하여 인증제 신청자의 문의사항에 대한 신속한 답변

<그림 5-4> 네트워크형 부동산 종합서비스 인증 홈페이지

○ 부동산산업 설명회 개최하여 인증제에 대한 관심을 유도함.
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○ 홍보용 동영상 - KTV, 한경, 매경TV, Tomato TV 등 다양한 매체에 보도

자료 및 홍보영상 배부를 통해 홍보를 실시함.

○ 전문가자문위원회구성 : 부동산산업업계를지속적으로모니터링및제도정비를

위한 전문가 자문 인력풀 구성하여 지속적인 제도개선이 필요함.

<그림 5-5> 부동산 종합서비스 인증제 홍보방안

마. 시범사업 추후 절차

□ 예비인증평가를 위한 대행기관 선정 및 시범사업 인증 평가위원회 구성

□ 국토교통부 내에 인증제 관련 사이트를 개설하여 홍보 및 Q&A 등

□ 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 설명회 실시

- 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 사업자 설명회 : '16.11.24(목) 15시

        ※ 설명회 장소 : 건국대학교 해봉 부동산학관 1층 대강의실
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2. 시범사업 실행(안)

가. 인증평가 기준

1) 인증신청자

○ 부동산 종합서비스 유형에 따른 인증신청대상은 개발관리형, 임대관리형, 거래

관리형 3가지로 구분되며 각각의 인증신청자 기준은 산업과 관련된 법에 명시

된 기준을 참조하여 기준을 구성함.

 부동산 종합서비스 

인증유형
인증 신청자 기준

개발관리형 부동산 종합서비스

§ 핵심기업이 「부동산개발업의 관리 및 육성에 관한 법률」 제4

조에 따른 부동산개발업 등록, 「주택법」 제9조에 따른 주택

건설사업자 등록, 「건설산업기본법」 제9조에 따른 건설업 

등록을 득한 자로서 소비자에게 개발서비스 외에 임대관리

서비스 또는 중개서비스를 제공할 것.

§ 소비자를 대상으로 차별화된 서비스를 지속적으로 제공 할 것.

§ 그밖에 국토교통부장관이 정하여 고시하는 기준에 충족할 것.

임대관리형 부동산 종합서비스

§ 핵심기업이 「민간임대주택에 관한 특별법」 제5조에 따른 

기업형 및 일반형 임대사업자, 제7조에 따른 주택임대관리업 

또는「주택법」 제53조에 의한 주택관리업 등록을 득한 자로서 

소비자에게 임대관리서비스 외에 개발서비스 또는 중개서비스를 

제공할 것.

§ 소비자를 대상으로 차별화된 서비스를 지속적으로 제공 할 것.

§ 그밖에 국토교통부장관이 정하여 고시하는 기준에 충족할 것.

거래관리형 부동산 종합서비스

§ 핵심기업이 「공인중개사법」제9조에 따른 중개업 개설등록을 

한 자로서 중개서비스 외에 개발서비스 또는 임대관리서비스를 

제공할 것.

§ 소비자를 대상으로 차별화된 서비스를 지속적으로 제공 할 것.

§ 그밖에 국토교통부장관이 정하여 고시하는 기준에 충족할 것.

<표 5-1> 부동산 종합서비스 인증 신청자 기준

2) 인증요건

○ 각 종합서비스 유형별 공통기준, 세부기준의 인증심사항목 평가점수 합계가

80점 이상인 경우 인증됨.

- 우수종합물류기업 인증에서는 평가점수의 70%이상인 경우 인증이 부여됨.
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나. 심사항목

1) 심사평가 원칙

가) 심사평가 분류

○ 우수물류기업 인증의 경우 하위 인증별(종합물류서비스기업, 국제물류주선기업,

물류창고기업, 화물운송기업, 화물정보망기업)로 공통기준과세부기준으로분류

하여 심사평가함.

- 공통기준은 리더십 및 경영전략, 사업 안정성, 업무처리 역량 3가지로 구성되어 있음.

- 세부기준의경우종합물류서비스기업, 국제물류주선기업, 물류창고기업, 화물운송기업,

화물정보망기업으로 나누어 각기 다른 평가기준 도입하며 중요하다고 생각되는

기준에 상대적으로 높은 배점을 부여함.

 

§ 종합물류서비스기업의 경우 다양성, 기업규모, 발전가능성

§ 국제물류주선기업의 경우 전문성 및 서비스 경쟁력, 국제화정도

§ 물류창고기업의 경우 자산, 화물확보 및 고용, 안전성

§ 화물운송기업의 경우 조직 및 자원관리, 운송정보시스템, 운송과정 관리

§ 화물정보망기업의 겨우 화물운송거래정보관리, 화물운송시장 거래제도 이행능력, 시스템 운

영실태, 정보망 이용규모

○ 부동산 종합서비스 인증에서도 공통기준과 세부기준으로 구분하였으며, 부동산

산업은 타 산업에 비해 업역 간 자본금, 매출액 또는 규모 면에서 편차가 크고

개별성이 강하기 때문에 세부기준의 대분류는 동일하나 중분류 및 소분류에서

평가항목과 점수배점에 차이를 둠.

- 우수물류기업 인증제의 경우 각 인증유형별 세부기준이 다르나, 부동산 종합서비스

인증제의 경우 각 인증유형별 대분류를 핵심기업현황, 핵심기업의 전문성 및 신뢰도,

종합서비스 역량으로 동일하게 적용함.
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나) 심사평가 배점

○ 심사항목은 공통기준과 세부기준으로 구분되며 각각의 배점은 공통기준 30점,

세부기준 70점, 유형별 총 합계 100점으로 구성됨.

○ 공통기준은 대분류, 중분류, 소분류로 구분되며 대분류는 고객중심 서비스혁신

리더십과 운영전략, 서비스 안정성, 법규준수도 3가지로 구분함.

- 우수물류기업 인증제에서 리더십 및 경영전략은 5점이나 부동산 종합서비스 인증의

경우 개별 업역 간 특성을 고려하고, 단일 기업이 아닌 네트워크 인증이기 때문에 네

트워크 운영계획에 대한 비중을 높이 평가하여 배점을 20점으로 확대함.

○ 세부기준은 핵심기업현황, 핵심기업의 전문성 및 신뢰도, 종합서비스역량의 대

분류로 구성되며 이하 중분류, 소분류로 구분됨.

- 각 세부인증별 세부기준에서 종합서비스역량은 부동산 종합서비스 인증에서 가장

중요한 항목이므로 40점으로 동일하게 적용하였으며, 이하 핵심기업현황, 핵심기업의

전문성 및 신뢰도 항목은 세부인증별로 업역 간 특성을 고려하여 배점을 정함.

인증구분 대분류 배점 중분류 배점 소분류 배점

공통기준

고객중심

서비스 

혁신

리더십과 

운영전략

20

핵심기업의 부동산 

종합서비스 운영비전, 

목표, 추진전략

10 서비스 제공 운영전략 10

핵심기업의 서비스 

혁신의지 및 리더십
10 서비스 혁신의지 및 리더십 10

서비스

안정성
5 핵심기업의 경력 5 사업종사기간 5

법규

준수도
5

행정형벌/행정처분내역 

및 체납여부
5

행정형벌/행정처분내역 및 

체납여부
5

소계 30

<표 5-2> 인증심사항목 : 공통기준
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인증구분 대분류 배점 중분류 배점 소분류 배점

개발

관리형

핵심기업

현황
10

자본금 5 핵심기업 자본금 5

매출액 5 핵심기업 매출액 5

핵심기업의 

전문성 및 

신뢰도

20 전문성 및 신뢰도 20
핵심기업의 

전문성 및 신뢰도 수준
20

종합

서비스

(연계

기업 포함) 

역량

40

종합서비스 

참여기업 현황
25

종합서비스의 제공 및 

품질향상
15

종합서비스의 참신성 및 

파급력
10

종합서비스 참여기업

신뢰도
15

종합서비스의 

총 자본금 및 총 매출액
8

종합서비스 보증가입

통합 연대책임 확약증서
7

소계 70

<표 5-3> 인증심사항목 – 세부기준 : 개발관리형

인증구분 대분류 배점 중분류 배점 소분류 배점

임대

관리형

핵심기업

현황
10

자본금 5 핵심기업 자본금　 5

매출액 5 핵심기업 매출액 5

핵심기업

의 전문성 

및 신뢰도

20 전문성 및 신뢰도 20
핵심기업의 

전문성 및 신뢰도 수준
20

종합

서비스

(연계

기업 포함) 

역량

40

종합서비스 

참여기업 현황
25

종합서비스의 제공 및 

품질향상
15

종합서비스의 참신성 및 

파급력
10

종합서비스 참여기업

신뢰도
15

종합서비스의

총 자본금 및 총 매출액
8

종합서비스 보증가입

통합 연대책임 확약증서
7

소계 70

<표 5-4> 인증심사항목 – 세부기준 : 임대관리형
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인증구분 대분류 배점 중분류 배점 소분류 배점

거래

관리형

핵심기업

현황
10

자본금 5 핵심기업 자본금　 5

매출액 5 핵심기업 매출액 5

핵심기업의 

전문성 및 

신뢰도

20 전문성 및 신뢰도 20
핵심기업의 

전문성 및 신뢰도 수준
20

종합

서비스

(연계

기업 

포함) 

역량

40

종합서비스 

참여기업 현황
25

종합서비스의 제공 및 

품질향상
15

종합서비스의 참신성 및 

파급력
10

종합서비스 참여기업

신뢰도
15

종합서비스의

총 자본금 및 총 매출액
8

종합서비스 보증가입

통합 연대책임 확약증서
7

소계 70

<표 5-5> 인증심사항목 – 세부기준 : 거래관리형
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다. 심사평가 체계

1) 채점방식

○ 정량적 평가(Quantitative Analysis)

- 네트워크서비스의 자본금, 매출액, 인력 수 등 계량화가 가능 한 항목을 수치로 환산

하여 평가하는 방식으로 만점기준방식과 감점방식(O/X)으로 구분함.

○ 정성적 평가(Qualitative Analysis)

- 네트워크서비스의 리더십과 운영전략과 같이 계량화하기 어려운 역량 또는 전략 등을

평가 하는 경우로 평가자 평가범주를 척도화 하여 평가함.

2) 채점기준

① 정량적 평가 채점기준 : 평가점수 산출방식

○ 만점 기준 평가

- 각항목별만점을기준으로가중치및배점을적용하는방식(자세한내용은개별평가

항목 산출식 참조)

- 만점기준방식은 평가항목에 따라 하한기준(max)과 상한기준(min)을 정하여 비율계산

○ 감점평가

- 각 항목별 기준에 부합하지 않는 경우 항목별 배정점수에서 감점하는 평가방식

② 정성적 평가 채점기준 : 5단계 척도방식

○ 정성적 점수는 정도에 따라 5단계 척도를 이용하여 채점하며, 점수배점 기준에
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따라 다음과 같이 구분할 수 있음.

척도
접근방법 결과

구분 10점 15점

1단계 0 0

각 계획서 작성이 근거가 결여되고, 신빙

성이 없으며, 근거나 자료가 존재하더라도 

미미한 상황임

각 계획서의 내용이 신빙성이 

없으며, 내용이 아주 빈약함

2단계 4 6

평가를 위한 확인 자료를 보유하고 있으

나, 추상적이며, 체계성이 결여됨

서비스 내용에 대한 근거자료는 존재하나, 

지속적인 서비스 제공이 어려우며, 체계성

이 떨어짐

핵심기업에 대한 근거는 명확하나, 

연계서비스와의 결속력 및 서비

스의 지속성이 결여되고, 종합

서비스로서의 체계성이 부족한 

상태임

3단계 6 9

인증제의 기본 취지에 맞게 종합서비스 

제공 계획과 추진의지가 있으며, 종합

서비스를 제공하기 위한 전문성과 신뢰성을 

담보할 장치가 마련되어 있음

계획에 따른 성과에서 당초 계획과 약간 

상이할 수 있음

핵심기업을 중심으로 연계기업

과의 결속력은 있으나, 서비스의 

차별성 및 성과를 계획대로 모두 

달성하기에는 어려워 보임

4단계 8 12

취지에 부합한 종합서비스 제공 계획과 

서비스에 대한 혁신의지와 추진의지가 강함

종합서비스를 제공하기 위한 전문성과 

소비자 보호를 위한 적극적 노력이 돋보임

지속적인 서비스 제공 가능성이 보이며, 

계획과 성과에서 격차(Gap) 없이 양호하게 

전개되고 있거나 될 것으로 보임

핵심기업을 중심으로 연계기업

과의 종합서비스 제공에 대한 

계획이 체계적이고 서비스 제공 

성과가 우수한 수준임

5단계 10 15

취지에 부합한 종합서비스 제공 계획과 서비스에 

대한 혁신의지 및 추진의지가 매우 강함

종합서비스를 제공하기 위한 전문성과 소비자 

보호를 위한 적극적 노력이 돋보임

지속적인 서비스 제공 가능성이 보이며 지속

적인 피드백을 통해 서비스 품질향상에 적극

적이며 차별적인 서비스의 파급력이 돋보임

계획과 성과에서 격차(Gap) 없이 매우 양호

하게 전개되고 있거나 될 것으로 보임

핵심기업을 중심으로 연계기업

과의 종합서비스 제공에 대한 

계획이 체계적이고 서비스 제공 

성과가 매우 우수한 수준임

<표 5-6> 정성적 평가 평가척도
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라. 평가기준 : 공통기준

1) 심사항목 체계

가) 공통기준 심사항목 체계

○ 공통기준 심사항목 체계는 고객중심서비스 혁신리더십과 운영전략, 서비스

안정성, 법규준수도 3개 항목으로 구성됨.

인증구분 대분류 배점 중분류 배점 소분류 배점

공통기준

고객중심

서비스 

혁신리더십

과 운영전략

20

핵심기업의 부동산 

종합서비스 운영비전, 

목표, 추진전략

10 서비스 제공 운영전략 10

핵심기업의 서비스 

혁신의지 및 리더십
10 서비스 혁신의지 및 리더십 10

서비스

안정성
5 핵심기업의 경력 5 사업종사기간 5

법규준수도 5
행정형벌/행정처분내역 및 

체납여부
5

행정형벌/행정처분내역 및 

체납여부
5

소계 30

<표 5-7> 공통기준 심사항목 체계

나) 공통기준 평가지표

○ 평가지표는 3개의 대분류와 4개의 중분류 그리고 4개의 소분류로 구성됨.
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대분류 중분류 소분류 지표 및 평가기준 설명 평가척도 확인 첨부서면

고객

중심

서비스

혁신

리더십

과

운영

전략 

(20)

핵심기업의 

네트워크 

서비스 

운영비전,

목표,

추진전략

(10)

서비스 

제공 

운영전략

(10)

- 핵심기업의 종합 서비스 제공 

및 소비자 편의 향상을 위한 

서비스 혁신 비전

- 해외 사례 등을 접목한 새로운 

종합 서비스 제공 목표 등

- 서비스 운영 비전 및 목표와 

연계된 추진전략 마련 여부

- 추진전략의 실현 가능성 및 

실행력, 추진전략의 구체성

5단계

척도평가

- 네트워크형 부동산 

종합서비스 운영

계 획 서 ( ☞ 제 안

안내서 6장)

핵심기업의 

서비스 

혁신의지 

및 리더십

(10)

서비스 

혁신의지 

및 

리더십

(10)

- 핵심기업의 종합서비스 제공을 

위한 전사적 노력(인원, 조직 

배분, 경영목표 등) 및 향후 

계획, 중장기 비전 및 실천 계획

- 핵심기업 중심의 서비스 전달 

체계 구축, 원스톱 서비스 지원 

창구 마련

- 핵심기업 중심의 서비스 책임성 

및 사후관리 강화방안 마련

5단계

척도평가

- 네트워크형 부동산

종합서비스 운영

계 획 서 ( ☞ 제 안

안내서 6장) 

서비스

안정성

(5)

핵심기업의 

경력

(5)

사업

종사기간

(5)

- 핵심기업의 운영 및 사업 기간

- 안정적인 서비스를 제공할 수 

있는 노하우 또는 경력

만점기준

- 제안안내서 서식 4. 

핵심기업현황표

  (첨부서면 : 사업자

등록증)

법규

준수도

(5)

핵심기업의 

행정형벌/

행정처분 

및 

체납여부

(5)

행정형벌

/

행정처분

내역

및 

체납여부

(5)

- 핵심기업이 최근 3년 이내 행정

형벌을 받은 내역 여부

 - 핵심기업이 최근 3년 이내 

행정처분을 받은 내역 여부

- 최근 3년 이내 국세 또는 지방세 

체납 여부

각각 사실

이 있는 

경우 2.5

점씩 감점

- 제안안내서 서식 4. 

핵심기업현황표

 [첨부서면]

 ･행정형벌/처분 없음을 

확인하는 서류(관계

기관 확인서 첨부)

･국세/지방세완납증명

소계 30

<표 5-8> 공통기준 평가지표
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1) 고객중심서비스 혁신리더십과 운영전략(20점)

가) 핵심기업의 네트워크서비스 운영비전, 목표, 추진전략(10점)

○ 네트워크 부동산 종합서비스 운영계획서를 통해 향후 서비스의 공급계획 및

지속성 등 서비스 전반의 실효성을 파악함.

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

공통

기준

고객중심 

서비스 

혁신 

리더십과 

운영전략

핵심기업의 

네트워크 

서비스 

운영비전,

목표,

추진전략

서비스 제공 

운영전략

§ 부동산 종합서비스 제공 및 소비자

편의 향상을 위한 서비스 혁신비전, 

해외사례 등을 접목한 새로운 종합

서비스 제공목표 등이 구체적으로 

수립되어 있는가?

§ 서비스 운영 비젼 및 추진전략이 

구체적으로 제시되어 있는가?

10 5단계 척도평가

<표 5-9> 공통기준 서비스 제공 운영전략

□ 서비스 제공 운영전략(10점)

① 확인 첨부서면

○ 네트워크형 부동산 종합서비스 운영계획서

- 네트워크서비스 운영비전, 운영목표, 세부적인 추진전략을 포함

- 인증 네트워크 종합서비스의 차별점
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② 평가점수 산출방법

구분 평가점수

내용의 신빙성이 없으며, 내용이 아주 빈약함 0

종합서비스로서의 체계성이 부족한 상태 4

연계서비스와의 결속력은 있으나, 서비스의 차별성이 부족함 6

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 우수함
8

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 매우 우수함
10

<표 5-10> 공통기준 서비스제공 운영전략 정성적 평가점수 산출방법

나) 핵심기업의 서비스혁신 의지 및 리더십(10점)

○ 핵심기업이 유형에 맞는 서비스를 주도적으로 공급할 것인지에 대한 전반적인

내용을 파악함.

공통

기준

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

고객중심 

서비스 

혁신 

리더십과 

운영전략

핵심기업의 

서비스 

혁신의지 및 

리더십

서비스 

혁신의지 및 

리더십

§ 종합서비스 제공을 위해 전사적

으로 노력하고 있는가?

§ 향후 계획 및 중장기 비전 및 

실천계획이 명확한가?

§ 핵심기업 중심의 서비스 체계를 

구축하고 원스톱 서비스를 지원

하는가?

§ 핵심기업 중심의 서비스 책임성

이 명확하며 사후관리 강화방안

을 마련하였는가?

10 5단계 척도평가

<표 5-11> 공통기준 서비스 혁신의지 및 리더십
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□ 서비스 혁신의지 및 리더십(10점)

① 확인 첨부서면

○ 네트워크형 부동산 종합서비스 운영계획서

- 핵심기업의 네트워크형 부동산 종합서비스 제공을 위한 전사적인 세부지침을 제시함.

- 네트워크형 부동산 종합서비스 하부산업에 대한 핵심기업의 지분구조를 제시함.

- 네트워크형 서비스 이용액 산출근거와 비용절감 방향을 제시하였고, 내용이 타당한지

궤적으로 명시함.

② 평가점수 산출방법

구분 평가점수

내용의 신빙성이 없으며, 내용이 아주 빈약함 0

종합서비스로서의 체계성이 부족한 상태 4

연계서비스와의 결속력은 있으나, 서비스의 차별성이 부족함 6

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 우수함
8

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 매우 우수함
10

<표 5-12> 공통기준 서비스 혁신의지 및 리더십 정성적 평가점수 산출방법

2) 서비스 안정성(5점)

가) 핵심기업의 경력(5점)

○ 핵심기업의 경력을 바탕으로 보다 안정성 있는 서비스 제공역량을 평가함.
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공통

기준

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

서비스

안정성

핵심

기업의 

경력

사업

종사기간

§ 핵심기업의 운영한 기간이 

얼마나 되는가?

§ 안정적인 서비스를 제공할 수 

있는 노하우 또는 경력을 갖고 

있는가?

5

비율계산

경력기간이 

10년 이상인 

경우 만점

<표 5-13> 공통기준 사업종사기간

□ 사업종사기간(5점)

① 확인 첨부서면

○ 사업자 등록증

② 평가점수 산출방법

○ 서비스 안정성에 대한 평가로 핵심기업의 경력을 평가하여 점수를 산출함.

○ 만점기준 : 사업종사기간 10년 이상

○ 산출식  가중치 ×배점×  
    종사기간 

※ 2015년 8월 기준 건설업 자영업자의 평균사업기간 12년

3) 법규 준수도(5점)

□ 행정형벌/행정처분내역 및 체납여부(5점)

○ 거래상 하자 및 사고의 영향이 소비자에게 직결되는 부동산서비스산업의 특성상

이를 미연에 방지하기 위해 관계법령상 위반행위(행정처분, 납세의무 해태)가
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없는지를 평가함.

공통

기준

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

법규

준수도

행정형벌/

행정처분내

역 및 

체납여부

행정형벌/

행정처분

내역 및 

체납여부

§ 최근 3년 이내 행정형벌 

또는 행정처분을 받은 내

역이 있는가?

§ 최근 3년 이내 국세 또는 

지방세를 체납한 사실이 

있는가?

5

각 항목에 

해당하는 

경우 해당 

항목만큼 점수를 

차감

<표 5-14> 공통기준 행정형벌/행정처분내역 및 체납여부

① 확인 첨부서면

○ 최근 3년 이내 행정형벌을 받지 않은 경우 이를 확인하는 확인서

○ 최근 3년 이내 행정처분을 받지 않은 경우 이를 확인하는 확인서

(행정처분의 당해 행정기관 ex. 건설산업관련 – 건설산업지식정보시스템)

○ 관계기관의 발급자료 첨부(지자체 등)

- 현재관계법령상부동산개발업, 중개업의관리감독권한이있는지자체주무부서에서는

해당 사업장에서 관련 처분내역 관련 확인서 요청서 발급하고 있음.

○ 국세 및 지방세 완납증명서(관할세무소 및 관할지자체 지방세과) 또는 기타

이를 증빙하는 서류

② 평가점수 산출방법

○ [감점규정] 다음의 항목에 해당하는 경우 해당하는 개수만큼 점수를 차감함.

- 최근 3년 이내 관련 법규상 행정형벌 또는 행정처분을 받은 경우 또는 소비자의 불만

신고 또는 민원제기가 있는 경우(2.5점 감점)

- 국세 또는 지방세를 체납한 경우 또는 국세 또는 지방세 체납 관련 소가 제기되거나

분쟁이 있는 경우(2.5점 감점)
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마. 평가기준 : 개발관리형 세부기준

1) 심사항목 체계

가) 개발관리형 심사항목 체계

○ 개발관리형은 핵심기업현황 10점, 핵심기업의 전문성 및 신뢰도 20점, 종합

서비스역량 40점으로 총 70점이며 부동산개발(건설업 포함)을 핵심기업으로

하여 부동산 종합서비스를 제공하기에 적합한 역량을 갖추고 있는지를 평가함.

인증구분 대분류 배점 중분류 배점 소분류 배점

 

개발

관리형

핵심기업

현황
10

자본금 5 핵심기업 자본금 5

매출액 5 핵심기업 매출액 5

핵심기업의 

전문성 및 

신뢰도

20 전문성 및 신뢰도 20
핵심기업의 

전문성 및 신뢰도 수준
20

종합서비스

역량
40

종합서비스 

참여기업 현황
25

종합서비스의 제공 및 

품질향상
15

종합서비스의 참신성 및 

파급력
10

종합서비스 참여기업

신뢰도
15

종합서비스의 총 

자본금 및 총 매출액
8

종합서비스 보증가입

및 통합 연대책임 확약증서
7

소계 70

<표 5-15> 개발관리형 심사항목 체계
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나) 개발관리형 평가지표

○ 평가지표는 3개의 대분류와 5개의 중분류 그리고 7개의 소분류로 구성됨.

대분류 중분류 소분류 지표 및 평가기준 설명 평가척도 확인 첨부서면

핵심

기업

현황

(10)

자본금

(5)

핵심기업

자본금

(5)

- 핵심기업은 충분한 자본금을 

바탕으로 운영하고 있는지

자본금 

10억원 

이상 만점

- 제안안내서 서식 4. 

핵심기업현황표

(첨부서면 :기업의 재무

제표 첨부)

매출액

(5)

핵심기업

매출액

(5)

- 핵심기업의 매출액 성과

최근 

3년간 

평균 

매출액 

100억원 

이상 만점

- 제안안내서 서식 4. 

핵심기업현황표

(첨부서면 :기업의 재무

제표, 매출액 증빙자료, 

기업평가자료 첨부)

핵심

기업의 

전문성 

및 

신뢰도

(20)

전문성 

및 

신뢰도

(20)

핵심

기업의 

전문성 및 

신뢰도 

수준

(20)

- 서비스 역량(10) :  

･핵심기업의 전문역량을 나타

내는 개발실적 (공동주택, 

오피스텔, 상업시설 개발 등)

･개발을 위한 특수목적법인 

(SPC)의 실적 및 현황

- 전문인력(5) : 서비스 제공을 

담보 할 수 있는 전문인력 

보유 현황

- 소비자 보호(5) : 개발사업 

수행 시 소비자 보호 대책 

마련 및 실행 현황

5단계 

척도평가

- 핵심서비스 전문(신뢰성)

서비스 역량 평가보고

서(☞제안안내서 6장) 

  (첨부서면 : 

 ･핵심기업의 개발실적

을 증빙하는 서류

 ･전문인력 보유수준을 

나타내는 서류

 ･수분양자 보호를 위한  

보증가입현황을 나타

내는 서류, 보증료 납입을 

증명하는 서류)

종합

서비스

역량

(40)

종합

서비스

참여기업

현황

(25)

종합

서비스의 

제공 및

품질향상

(15)

- 임대･중개･평가･금융 등 

연계 서비스 2개 이상 제공 

여부

- 종합서비스 제공 성과 및 

확산 실적

- 핵심 및 연계 기업 간 단일 

브랜드 기획 및 활용 여부

5단계 

척도평가

- 핵심서비스 전문(신뢰

성)서비스 역량 평가

보고서(☞제안안내서 

6장) (첨부서면 : 

 ･핵심기업의  개발실적을 

증빙하는 서류

 ･전문인력 보유수준을 

나타내는 서류

 ･수분양자 보호를 위한  

보증가입현황을 나타

<표 5-16> 개발관리형 평가지표
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- 종합서비스 등에 대한 원만한 

거래분쟁 해결 및 소비자 

권리보호 성과, 원스톱 분쟁

해결 사례 등

내는 서류, 보증료 납

입을 증명하는 서류)

종합

서비스의 

참신성 및 

파급력

(10)

- 신사업 모델 발굴 및 소비자 

제공 성과

- 업계 벤치마킹 및 유사 서비스 

확산 사례 등

5단계 

척도평가

- 종합서비스 참여기업 

성과보고서(☞제안안

내서 6장)

종합

서비스 

참여기업

신뢰도

(15)

종합

서비스 

참여기업 

총 자본금

(4) 및

총 매출액

(4)

- 종합서비스 참여기업의 

총 자본금 및  총 매출액 

수준

자본금 

합계 

15억 원 

이상 만점 - 제안안내서 서식 5. 

연계기업 현황표

- 제안안내서 서식 6. 

참여기업 집계표

(첨부서면 : 기업의 

재무제표 또는 매출액 

증빙자료, 기업평가자료)

최근 

3년간 

평균 

매출액 

합계 

110억 원 

이상 만점 

종합

서비스 

참여기업 

통합 

연대책임 

확약증서

(7)

- 거래사고 또는 소비자들의 

불만처리를 위한 통합 연

대 보증서비스에 가입

- 거래사고 또는 손해발생 시 

참여기업 공동 책임 분담 

체계

기타서면은 

있으나 

확약 

공증이 

없는 경우

3.5점 

감점

- 제안안내서 서식 6. 

참여기업 집계표

(첨부서면 : 서비스

(산업)간 손해발생시 

연대책임을 확약하는 

증서)

- (기타) 확약 증서가 

없는 경우, 참여기업의 

보증가입현황을 나타

내는 서류, 보증료 납

입을 증명하는 서류,

  그밖에 참여 기업 간 

연계구조 확인서류(출자, 

상호보증서류 등)
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1) 핵심기업현황(10점)

가) 자본금(5점)

○ 핵심서비스를 제공하는 기업주체의 자본금이 개발관리형 서비스를 제공하기에

충분하며 안정적인 서비스를 제공할 수 있는 충분한 규모를 갖고 있는 지를

평가함.

개발

관리형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

핵심기업

현황
자본금

핵심기업

자본금

충분한 자본금을 바탕으로 사업을 

진행하는지 여부
5

만점기준, 이하 

비율계산

<표 5-17> 개발관리형 핵심기업 자본금

☐ 핵심기업 자본금 (5점)

① 확인 첨부서면

○ 핵심기업의 재무제표

- 기업의 총 자본금 규모를 확인하여 종합서비스를 제공 할 수 있는 역량을 파악함.

② 평가점수 산출방법

○ 재무제표를 통한 기업의 총 자본금규모를 파악하여 점수를 산출함.

○ 만점기준 : 자본금 규모 10억 이상

- 개발업체 2분위 자본금 평균 11.7억 원

- 법령상 기준이하(법인 : 3억)는 0점
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○ 산출식  가중치 ×배점 ×  
     기업의 자본금 규모  

순위 자본금 평균자본금

1분위
1 426,954,522,936 

601,312,878 
1,030 1,653,000 

2분위
1,031 1,650,000 

1,176,786 
2,060 700,000 

3분위
2,061 700,000 

536,003 
3,090 500,000 

4분위
3,091 500,000 

449,823 
4,119 0 

<표 5-18> 개발업체 분위별 자본금(2014년 기준, 단위: 천원)

자료 : 부동산개발업 실적보고 자료(2014)
* 1분위는 국민연금, 전문건설공제조합,  사학연금, 공무원연금, 군인공제, 금융기관 등 기관의 자본금이 포함

나) 매출액(5점)

개발

관리형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

핵심기업

현황
매출액

핵심기업

매출액

기업의 최근 매출액 성과가 

산업전반에 비해 양호한가?
5

만점기준, 이하 

비율계산

<표 5-19> 개발관리형 핵심기업 매출액

☐ 핵심기업 매출액(5점)

① 확인 첨부서면

○ 재무제표(최근 3년간)

○ 매출액 증빙자료(매출처별 세금계산서집계표 등)

○ 기업평가자료

② 평가점수 산출방법
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○ 총 매출액 중 최근 3년간 핵심기업의 평균 매출액을 근거로 평가함.

○ 만점기준 : 핵심기업의 평균 매출액 100억 이상

- 2014년 446개 개발업체 2분위 평균 111.6억 원

○ 산출식  가중치 ×배점×   
     핵심서비스의매출액 

산업분류 사업체수 매출액 사업체당 매출액

종합 건설업 18,942 177,195,016 9,354.61 

부동산 임대업 7,425 5,057,425 681.13 

부동산 개발 및 공급업 2,984 36,453,251 12,216.24 

부동산 관리업 24,753 12,249,874 494.88 

부동산 자문 및 중개업 77,607 5,018,807 64.67 

<표 5-20> 각 산업별 사업체당 매출액(2010년 기준, 단위: 개, 백만 원)

자료 : 통계청 경제총조사(2010)

순위 매출액(백만원) 평균매출액 (백만원)

1분위
1  2,682,357 

145,649.13 
117  24,472 

2분위
118  24,195 

11,161.05 
235  5,185 

3분위
236 5,170 

3,182.41 
352 1,598 

4분위
353 1,575 

599.03 
470 4 

<표 5-21> 개발업체 매출액(2014년 기준)

자료 :  부동산개발업 실적보고 자료(2014)
*매출액 실적이 있는 등록사업자 470개 업체 중 매출실적 등록한 446개 업체
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산업분류 사업체수 종사자수 사업체당 종사자수

종합 건설업 25,808 354,984 13.8

부동산 임대업 8,910 35,171 3.9

　 주거용 건물 임대업 879 2,338 2.7

　 비주거용 건물 임대업 7,876 32,329 4.1

　 기타 부동산 임대업 155 504 3.3

부동산 개발 및 공급업 3,731 29,511 7.9

부동산 관리업 29,999 226,487 7.5

부동산 자문 및 중개업 82,565 137,325 1.7

<표 5-22> 산업체별 사업체, 종사자수 및 사업체당 종사자수(2014년 기준)

자료 : 통계청 전국사업체총조사(2014)

2) 핵심기업의 전문성 및 신뢰도(20점)

○ 핵심기업의 전문역량을 나타낼 수 있는 개발실적(공동주택, 오피스텔, 상업시설

개발 등)을 통해 전문성을 평가함.

○ 개발관리형의종합서비스를 효율적으로수행할 수있도록 전문인력을일정비율

이상 유지하고 있는지를 평가함.

○ 개발사업 수행 시 소비자보호 대책마련 및 실행현황을 파악하여 핵심기업의

신뢰도를 평가함.

개발

관리형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

핵심기업

의 전문성 

및 신뢰도

전문성 및 

신뢰도

핵심기업의 

전문성 및 

신뢰도 수준

핵심기업이 높은 수준의 전문성과 

신뢰도수준으로 소비자들에게 

서비스를 공급하는지를 평가

20 5단계 척도평가

<표 5-23> 개발관리형 핵심기업의 전문성 및 신뢰도 수준

 서비스 역량(10점)

① 확인 첨부서면

○ 핵심기업의 전문역량을 나타내는 개발 실적
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- 공동주택개발, 오피스텔개발, 상업용부동산 개발 등 개발사례

- 개발을 위한 SPC현황 및 실적 및 현황

② 평가점수 산출방법

구분 평가점수

내용의 신빙성이 없으며, 내용이 아주 빈약함 0

종합서비스로서의 체계성이 부족한 상태 4

연계서비스와의 결속력은 있으나, 서비스의 차별성이 부족함 6

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 우수함
8

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 매우 우수함
10

<표 5-24> 개발관리형 서비스 역량 정성적 평가점수 산출방법

 전문인력 (5점)

① 확인 첨부서면

○ 재직증명서, 관련자격증 사본, 학위수여증명서
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[전문인력]

- 변호사, 감정평가사, 건축사(기술사), 공인중개사, 주택관리사 등 자격을 취득한 후 해당분야에
2년 이상 종사한 사람

- ｢부동산개발업의 관리 및 육성에 관한 법률｣ 법 제5조, 동 법 시행령 제10조에 따른
부동산개발전문인력을 취득 한 후 해당분야에 2년 이상 종사한 사람

- 관련학과 석사 학위 수여자의 경우 학위를 취득한 후 부동산 관련 업무에 3년 이상 종사한
사람 등

[부동산관련 교육이수]

○ 전문인력의 부동산관련 교육 현황 및 교육 이수시간('14∼'16, 법령상 의무교육 이수시간을
제외)

 * 부동산개발업의 관리 및 육성에 관한 법률 법 제5조, 시행령 제10조에 따른 부동산개발
전문인력의 경우 60∼80시간의 사전의무교육규정 있음

- 부동산 관련 교육은 협회, 대학 등의 교육기관, 외부 부동산관련 교육기관 실무교육 포함

○ 협회 및 관계 교육기관 부동산교육 이수 증명서

② 평가점수 산출방법

○ 총 종사자 대비 전문인력의 수

○ 만점기준 : 총 종사자 대비 전문인력 5% 이상

○ 산출식  가중치 ×배점×     

       전문인력수 총종사자수 

 소비자 보호(5점)

① 확인 첨부서면

○ 수분양자 보호를 위한 보증을 나타내는 서류

- 보증가입 또는 보증료 납입을 증명하는 서류

- 신탁, 보증, 매입확약, 준공확약 등 소비자를 보호하기 위한 대책과 관련된 서류
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○ 만점기준 : 총 보증 금액 50억원 이상

○ 산출식  가중치 ×배점×   

     총보증가능금액  

3) 종합서비스 역량(40점)

○ 핵심기업 이외 연계기업을 통해 소비자에게 필요한 지원(기능)서비스를 제공함

으로써, 소비자들에게 다양하고 전문적인 원스톱 부동산서비스를 제공하고

있는지 평가함.

※ 연계서비스는 임대, 관리, 중개, 자문·평가, 금융서비스임.

※ 개발관리형 서비스 인증 시 임대·관리서비스는 반드시 포함되어야 함.

가) 종합서비스 참여기업 현황(25점)

○ 핵심서비스 외에 연계기업을 통해 소비자에게 제공하고 있는 지원서비스(임대,

관리, 중개, 평가자문, 금융)와의 연계성 및 종합서비스 참여기업들의 재무

건전성 여부를 평가함.

○ 기업이 소비자관점에서 종합서비스를 제공하며 서비스 품질을 높이기 위한

노력을 하고 있는지를 평가함.

○ 소비자들이 네트워크형 부동산 종합서비스를 제공하고 있음을 인지할 수 있는

노력을 하고 있는지 평가함.

○ 서비스의 아이디어가 창의적이며, 업계 전반을 선도할 수 있는지를 평가함.
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개발

관리형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

종합

서비스

역량

종합서비스 

참여기업 

현황

종합서비스의 

제공 및 

품질향상

핵심서비스 이외에 지원서비스를 

적극 활용하여 소비자들에게 도움이 

되는 서비스를 제공하고 품질향상을 

위한 노력을 하는가?

15 5단계 척도평가

종합서비스의 

참신성 및 

파급력

제공하는 종합서비스가 협업을 통해 

획기적인 서비스를 제공하는가?
10 5단계 척도평가

<표 5-25> 개발관리형 종합서비스 참여기업 현황

 종합서비스의 제공 및 품질향상(15점)

① 확인 첨부서면

○ 종합서비스참여기업의성과보고서 : 종합서비스참여기업들의유형및서비스

제공 실적 등 종합서비스 성과내용

- 개발 서비스 외 5가지 연계서비스는 임대 + 관리 + 중개 +평가자문 + 금융

- 핵심서비스 외에 연계서비스중 2개 이상의 서비스를제공하고 있는지 여부 제시한다.

단, 개발관리형의 경우 임대관리서비스를 필수로 제공해야 함.

- 종합서비스를 제공 성과, 품질향상 실적을 제시함.

- 핵심 및 연계기업 간 단일 브랜드 기획 및 활용 여부 또는 소비자들의 종합서비스

인지도를 높이기 위한 구체적인 방안 등을 제시함.

§ 소비자들에게 차별화된 종합서비스를 제공하고 있는가?

§ 소비자들의 인지도를 높이기 위해 종합서비스 간 동일한 브랜드를 사용하고 있는가?

§ 소비자 대상 브랜드 가치를 높이기 위해 상표권 출원을 하였는가?

- 종합서비스 등에 대한 원만한 거래분쟁 해결 및 소비자 권리 보호 성과, 원스톱 분쟁

해결 사례 등을 제시함.

- 증빙서류 : 연계서비스와의 협약서 또는 지분참여확인서류, 법인등기부등본,

사업자 등록증, 서비스표 출원증빙서류 등 종합서비스 제공 및 품질성과를



- 98 -

증빙하는 서류를 제출함.

② 평가점수 산출방법

구분 평가점수

내용의 신빙성이 없으며, 내용이 아주 빈약함 0

종합서비스로서의 체계성이 부족한 상태 6

연계서비스와의 결속력은 있으나, 서비스의 차별성이 부족함 9

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 우수함
12

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 매우 우수함
15

<표 5-26> 개발관리형 종합서비스의 제공 및 품질향상 정성적 평가점수 산출방법

 종합서비스의 참신성 및 파급력 (10점)

① 확인 첨부서면

○ 종합서비스 참여기업의 성과 보고서 : 종합서비스의 벤치마킹, 신규서비스

출시를 위한 연구 등의 성과 및 사례 내용

- 다양한 소비자의 니즈에 부합하기 위해 차별화된 신규서비스 출시, 신사업모델 발굴

성과, 소비자 제공 성과 등을 제시

- 종합서비스 확산을 통한 종합서비스 벤치마킹 사례 및 유사서비스 확산 사례 등

② 평가점수 산출방법
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구분 평가점수

내용의 신빙성이 없으며, 내용이 아주 빈약함 0

종합서비스로서의 체계성이 부족한 상태 4

연계서비스와의 결속력은 있으나, 서비스의 차별성이 부족함 6

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 우수함
8

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 매우 우수함
10

<표 5-27> 개발관리형 종합서비스의 참신성 및 파급력 정성적 평가점수 산출방법

나) 종합서비스 참여기업 신뢰도(15점)

개발

관리형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

종합

서비스

역량

종합

서비스

참여기업

신뢰도

종합서비스

참여기업

총 자본금 

및 총 매출액

연계기업의 총 자본금 및 매출액 8
만점기준, 이하 

비율계산

종합서비스 

참여기업

통합 

연대책임 

확약증서

거래사고 및 소비자 피해 방지를 

위한 전체 종합서비스의 

보증가입현황

거래사고 혹은 손해발생 시 

종합서비스 구성기업이 공동으로 

손해에 대한 책임을 보장하는 

확약증서

7

만점기준, 이하 

비율계산,

각 항목에 

해당하지 않는 

경우 7점을 차감

<표 5-28> 개발관리형 종합서비스 참여기업 신뢰도

 종합서비스 참여기업 총 자본금 및 총 매출액(8점)

① 확인 첨부서면

○ 종합서비스 구성기업의 각 손익계산서 및 매출확인가능서류

② 평가점수 산출방법
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☞ 총 자본금 기준(4점)

○ 만점기준 : 총 자본금 규모 15억 원 이상

○ 산출식  가중치 ×배점 ×  
     종합서비스의 총 자본금 규모  

- 부동산서비스유형별 만점기준 자본금 합계 15억 원

☞총 매출액 기준(4점)

○ 만점기준 : 총 매출액 규모 110억 원 이상

○ 종합서비스 매출액에서 임대·관리서비스 비중이 30%이상일 것

○ 산출식  가중치 ×배점 ×  
     종합서비스의 총매출 규모  

- 부동산서비스유형별 만점기준 매출액 합계 111.5억원

- 단, 총매출액 대비 서비스 유형별 매출액 비율이 7%이하인 지원서비스는 주된 영업

매출로 볼 수 없기 때문에 제외(2014년 부동산업 매출액대비 영업외수익 비율 6.98%)

산업분류 사업체수 매출액 사업체당 매출액

종합 건설업 18,942 177,195,016 9,354.61 

부동산 임대업 7,425 5,057,425 681.13 

부동산 개발 및 공급업 2,984 36,453,251 12,216.24 

부동산 관리업 24,753 12,249,874 494.88 

부동산 자문 및 중개업 77,607 5,018,807 64.67 

<표 5-29> 각 산업별 사업체당 매출액(2010년 기준, 단위: 개, 백만 원)

자료 : 통계청 경제총조사(2010)

 종합서비스 참여기업 통합 연대책임 확약증서(7점)

① 확인 첨부서면

○ 거래사고 혹은 손해발생 시 종합서비스 참여기업이 공동으로 손해에 대한
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책임을 분담할 것을 보장하는 확약증서(공증 필요)

○ 종합서비스 참여기업이 공동 또는 개별기업별로 가입한 보증제도 가입서류

또는 이와 유사한 부동산 보험상품 가입증명서

- 기타 참여기업 간 연계구조 확인서류 (출자, 상호보증서류 등)

○ 피해가 발생한 서비스업체의 손해배상범위 및 종합서비스 공동의 손해배상

범위를 명시하여야 함.

② 평가점수 산출방법

○ [감점규정] 다음의 항목에 해당하지 않는 경우 만점에서 다음의 사례별로 감점

처리함.

구분 배점 평가기준 비고

1단계 0 참여기업 모두 보증서비스가입(無)

2단계 1 핵심기업(有), 모든 연계기업(無)

3단계 2 핵심기업(有), 연계기업 중 1개 기업(有)

4단계* 3 핵심기업(有), 연계기업 중 2개 기업(有)

5단계 4 모든 참여기업 보증서비스가입(有)

6단계 7 연대책임 확약증서(有)

<표 5-30> 개발관리형 종합서비스 참여기업 통합 연대책임 확약증서

* 핵심기업 및 모든 연계기업이 (有)가 아닌 이상 부여점수 한도를 3점으로 함.
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바. 평가기준 : 임대관리형 세부기준

1) 심사항목 체계

가) 임대관리형 심사항목 체계

○ 임대관리형은핵심기업현황 10점, 핵심기업의전문성및신뢰도 20점, 종합서비스

역량 40점으로 총 70점이며 부동산임대 및 부동산관리를 핵심서비스로 하여 질

높은 임대·관리서비스를 제공하기에 충분한 역량을 갖추었는지를 평가함.

인증구분 대분류 배점 중분류 배점 소분류 배점

임대

관리형

핵심기업

현황
10

자본금 5 핵심기업 자본금 5

매출액 5 핵심기업 매출액 5

핵심기업의 

전문성 및 

신뢰도

20 전문성 및 신뢰도 20
핵심기업의 

전문성 및 신뢰도 수준
20

종합서비스

역량
40

종합서비스 

참여기업 현황
25

종합서비스의 제공 및 

품질향상
15

종합서비스의 참신성 및 

파급력
10

종합서비스 참여기업

신뢰도
15

종합서비스 참여기업

총 자본금 및 총 매출액
8

종합서비스 참여기업

통합 연대책임 확약증서
7

소계 70

<표 5-31> 임대관리형 심사항목 체계
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나) 임대관리형 평가지표

○ 평가지표는 3개의 대분류와 5개의 중분류 그리고 7개의 소분류로 구성됨.

대분류 중분류 소분류 지표 및 평가기준 설명 평가척도 확인 첨부서면

핵심

기업

현황

(10)

자본금

(5)

핵심기업

자본금

(5)

- 핵심기업은 충분한 자본금을 

바탕으로 운영하고 있는지

- 주거용 임대

관리 : 5억원 

이상 만점

- 비주거용 임

대관리 : 10억

원 이상 만점

- 제안안내서 서식 

4. 핵심기업현황표

(첨부서면 : 기업의 

재무제표)

매출액

(5)

핵심기업

매출액

(5)

- 핵심기업의 매출액 성과

- 주거용 임대

관리 : 최근 3

년간 평균 매

출액 10억원 

이상 만점

- 비주거용 임

대관리 : 최근 

3년간 평균 매

출액 100억원 

이상 만점

- 제안안내서 서식 

4. 핵심기업현황표

(첨부서면 :기업의 

재무제표, 매출액 

증빙자료, 기업평

가자료 첨부)

핵심

기업의 

전문성 

및 

신뢰도

(20)

전문성 

및 

신뢰도

(20)

핵심

기업의 

전문성 및 

신뢰도 

수준

(20)

- 서비스 역량(10) : 핵심기업의 

전문역량인 임대인 및 임차인 

관점의  서비스 제공 여부

 ･주거용 : 가사(세탁, 청소), 

건강 및 여가, 생활편의(택

배, 공유 서비스), 탁아 등

 ･상업용 : 탁아 서비스, 청소

서비스, 회의실 및 OA시설 

대여 등

- 전문인력(2) : 서비스 제공을 

담보 할 수 있는 전문인력 

보유 현황

- 서비스 품질(3) : 임대관리 

규모, 부동산 관련 인증 보유(녹

5단계 

척도평가, 

감점방식 병행

- 핵심서비스 전문

(신뢰성)서비스 역

량 평가보고서

(☞제안안내서 6장)

<표 5-32> 임대관리형 평가지표
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색건축, 에너지효율, 뉴스테이 

우수 주거서비스 인증 등)

- 소비자 보호(5) : 임대사업 

관련 보증제도 가입 여부

종합

서비스

역량

(40)

종합

서비스

참여

기업

현황

(25)

종합

서비스의 

제공 및

품질향상

(15)

- 개발･중개･평가･금융 등 연계 

서비스 2개 이상 제공 여부

- 종합서비스 제공 성과 및 확산 

실적

- 핵심 및 연계기업 간 단일 

브랜드 기획 및 활용 여부

- 종합서비스 등에 대한 원만

한 거래분쟁 해결 및 소비자 

권리보호 성과, 원스톱 분쟁

해결 사례 등

5단계 

척도평가

- 종합서비스 

참여기업 

성과보고서

(☞제안안내서 6장)

종합

서비스의 

참신성 및 

파급력

(10)

- 신사업 모델 발굴 및 소비자 

제공 성과

- 업계 벤치마킹 및 유사 서

비스 확산 사례 등

5단계 

척도평가

 - 종합서비스 

참여기업 

성과보고서

(☞제안서 6장)

종합

서비스 

참여

기업

신뢰도

(15)

종합

서비스 

참여기업 

총 자본금

(4) 및

총 매출액

(4)

- 종합서비스 참여기업의 

총 자본금 및  총 매출액 수준

- 주거용 임대

관리 : 자본금 

합계 10억원 

이상 만점

- 비주거용 임대

관리 : 자본금 

합계 15억원 

이상 만점

- 제안안내서 서식 

5. 연계기업 현황 

및  제안안내서 

서식 6. 참여기업 

집계표

(첨부서면 : 기업

의 재무제표 또는 

매출액 증빙자료, 

기업평가자료)

- 주거용 임대

관리 : 최근 3

년간 평균 매출

액 합계 15억

원 이상 만점

- 비주거용 임대

관리 : 최근 3
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1) 핵심기업현황(10점)

가) 자본금(5점)

○ 임대관리형의 사업을 시행하기 위해 일정 규모 이상의 자본금을 유지하고 있는

지를 평가함.

임대

관리형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

핵심기업

현황
자본금

핵심기업

자본금

충분한 자본금을 바탕으로 사업을 

진행하는지 여부
5

만점기준, 이하 

비율계산

<표 5-33> 임대관리형 핵심기업 자본금

년간 평균 매

출액 합계 

150억 원 이상 

만점

종합

서비스 

참여기업 

통합 

연대책임 

확약증서

(7)

- 주거용 임대관리 : 최근 3년

간 평균 매출액 합계 15억 원 

이상 만점

- 비주거용 임대관리 : 최근 3

년간 평균 매출액 합계 150

억 원 이상 만점

기타서면은 있

으나 확약 공증이 

없는 경우, 만점

에서 3.5점 감점

- 서식 6. 참여기업 

집계표

(첨부서면 : 서비

스(산업)간 손해발

생시 연대책임을 

확약하는 증서)

- (기타) 확약 증서가 

없는 경우, 참여

기업의 보증가입

현황을 나타내는 

서류, 보증료 납입을 

증명하는 서류,

  그밖에 참여 기업 간 

연계구조 확인서류

(출자, 상호보증서류 등)
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☐ 핵심기업 자본금(5점)

① 확인 첨부서면

○ 핵심기업의 재무제표

- 기업의 총 자본금 규모를 확인하여 종합서비스를 제공 할 수 있는 역량을 파악함.

② 평가점수 산출방법

□ 주거용 임대관리서비스

○ 재무제표를 통한 기업의 총 자본금 규모를 파악함.

○ 만점기준 : 자본금 5억 원 이상

○ 산출식  가중치 ×배점 ×  

     기업의 자본금 규모  

- 주택임대관리협회에서 제공한 현황 자료를 근거로 작성

□ 비주거용 임대관리서비스

○ 재무제표를 통한 기업의 총 자본금 규모를 파악함.

○ 만점기준 : 자본금 10억 원 이상

○ 산출식  가중치 ×배점 ×  
     기업의 자본금 규모  

- 한국빌딩협회에서 제공한 현황 자료를 근거로 작성
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나) 매출액(5점)

임대

관리형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

핵심기업

현황
매출액

핵심기업

매출액

기업의 최근 매출액 성과가 

산업전반에 비해 양호한가?
5

만점기준, 이하 

비율계산

<표 5-34> 임대관리형 핵심기업 매출액

☐ 핵심기업 매출액(5점)

① 확인 첨부서면

○ 재무제표(최근 3년간)

○ 매출액 증빙자료(매출처별 세금계산서 집계표 등)

○ 기업평가자료

② 평가점수 산출방법

□ 주거용 임대관리서비스

○ 총 매출액 중 최근 3년간 핵심기업의 평균 매출액

○ 만점기준 : 핵심기업의 평균 매출액 10억 이상

○ 산출식  가중치 ×배점 ×  
     기업의 자본금 규모  

- 주택임대관리협회에서 제공한 현황 자료를 근거로 작성
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□ 비주거용 임대관리서비스

○ 총 매출액 중 최근 3년간 핵심기업의 평균 매출액

○ 만점기준 : 핵심기업의 평균 매출액 100억 이상

○ 산출식  가중치 ×배점 ×   

      기업의 자본금 규모  

- 한국빌딩협회에서 제공한 현황 자료를 근거로 작성

산업분류 사업체수 매출액 사업체당 매출액

종합 건설업 18,942 177,195,016 9,354.61 

부동산 임대업 7,425 5,057,425 681.13 

부동산 개발 및 공급업 2,984 36,453,251 12,216.24 

부동산 관리업 24,753 12,249,874 494.88 

부동산 자문 및 중개업 77,607 5,018,807 64.67 

<표 5-35> 각 산업별 사업체당 매출액(2010년 기준, 단위: 개, 백만원)

자료 : 통계청 경제총조사(2010)

2) 핵심기업의 전문성 및 신뢰도(20점)

○ 임대·관리서비스의 질을 높이기 위한 주거 및 입주사 대상 지원서비스 기능을

제공하고 있는지를 평가함.

○ 일정 수준 이상의 전문인력을 보유하여 질 높은 임대관리서비스를 제공하는지

를 평가함.

○ 소비자에 대한 신뢰도 확보 차원에서 부동산 종합서비스 제공시 발생할 수 있

는 소비자의 피해를 보상하기 위한 대응책이 준비되었는지 평가함.

○ 핵심기업 전문(신뢰성)서비스 역량 평가보고서를 제출
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임

대

관

리

형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

핵심기업

의 전문성 

및 신뢰도

전문성 및 

신뢰도

핵심기업의 

전문성 및 

신뢰도 

수준

임대관리기업의 전문인력수준 및 

거주자(입주사)를 위한 

주거(입주사 지원)서비스 

공급여부

20
5단계 

척도평가

<표 5-36> 임대관리형 핵심기업의 전문성 및 신뢰도

 서비스 역량(10점)

① 확인 첨부서면

○ 핵심기업 전문(신뢰성)서비스 역량 평가보고서 : 연계기업 현황(계약체결 현황

및 계획), 서비스 제공 실적 등

[주거용 임대관리서비스]

○ 주거서비스를 증빙할 수 있는 서류

- 가사(세탁, 청소), 건강 및 여가 지원, 생활편의(택배, 공유서비스), 틱아 서비스 등

[상업용 임대관리서비스]

○ 입주사 서비스를 증빙할 수 있는 서류

- 탁아서비스, 청소서비스, 회의실 및 사무용기기 대여서비스 등

② 평가점수 산출방법

○ 평가보고서 및 증빙서류 등을 통해 서비스의 유형 및 질을 파악
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구분 평가점수

종합서비스로서 매우 부족한 상태 0

종합서비스로서의 체계성이 부족한 상태 4

연계서비스와의 결속력은 있으나, 서비스의 차별성이 부족함 6

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획

이 체계적이고 성과가 우수함
8

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획

이 체계적이고 성과가 매우 우수함
10

<표 5-37> 임대관리형 서비스 역량 정성적 평가점수 산출방법

 전문인력(2점)

서비스 제공을 담보할 수 있는 전문인력 보유현황으로 종사자 수 대비 부동산 전문
인력의 보유수준 및 관련 교육이수시간 등을 명시

① 확인 첨부서면

○ 재직증명서, 관련자격증 사본, 학위수여증명서, 교육이수증명서

[전문인력]

○ 재직증명서, 관련자격증 사본, 학위수여 증명서 제시

- 변호사, 감정평가사, 건축사, 공인중개사, 주택관리사 등은 자격을 취득한 후

해당분야에 2년 이상 종사한 사람

- 관련학과 석사 학위 수여자의 경우 학위를 취득한 후 부동산 관련 업무에 3년 이상 종사한

사람 등

[부동산관련 교육이수]

○ 전문인력의 부동산관련 교육 현황 및 교육 이수시간('14∼'16, 법령상 의무교육 이수시간을
제외)

- 부동산 관련 교육은 협회, 대학 등의 교육기관, 외부 부동산관련 교육기관 실무교육 포함

○ 협회 및 관계 교육기관 부동산교육 이수 증명서
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② 평가점수 산출방법

○ 총 종사자 대비 전문인력의 수

○ 만점기준 : 총 종사자 대비 전문인력 5% 이상

○ 산출식  가중치 ×배점×     

       전문인력수 총종사자수 

 서비스 품질(3점)

“임대관리규모” 및 “부동산 관련 인증개수(녹색건축, 에너지 효율, 뉴스테이 우수 주
거서비스 인증 등) 현황”을 명시

① 확인 첨부서면

[임대관리규모]

○ 임대관리규모를 증빙하는 용역계약서 및 등기부 등본 등 증빙서류

[부동산관련 인증]

○ 녹색건축, 에너지 효율, 뉴스테이 우수 주거서비스 인증 등 인증서 또는 인증을 입증하는

서류 사본

② 평가점수 산출방법

[임대관리규모 – 1.5점]

□ 주거용 임대관리서비스

○ 산출식  가중치 ×배점×     

       총임대관리규모 호수  

- 주택임대관리협회에서 제공한 현황 자료를 근거로 작성

□ 비주거용 임대관리서비스
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 소비자 보호(5점)

임대사업 관련 소비자를 보호하기 위한 보증제도 가입여부를 제시

① 확인 첨부서면

○ 임대사업 관련 보증제도 가입여부

② 평가점수 산출방법

○ 산출식  가중치 ×배점×      

        총임대관리규모 
  

- 한국빌딩협회에서 제공한 현황 자료를 근거로 작성

[부동산 관련 인증보유 – 1.5점]

○ 녹색건축, 에너지효율, 뉴스테이 주거서비스 인증 등 보유 현황

○ 다음의 항목에 해당하는 경우 감점규정(1.5점) 적용

- 부동산 관련 인증을 미 보유

- 예비인증만 받은 경우

- 인증을 받았으나 결격사유로 인증이 취소된 경우

[소비자보호 - 5점]

□ 주거용 임대관리서비스

○ 산출식  가중치 ×배점× 
   총보증가능금액 

- 주택임대관리협회에서 제공한 현황 자료를 근거로 작성

□ 비주거용 임대관리서비스

○ 산출식  가중치 ×배점×   

     총보증가능금액 

- 한국빌딩협회에서 제공한 현황 자료를 근거로 작성
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3) 종합서비스 역량(40점)

○ 핵심기업 이외 연계기업을 통해 소비자에게 필요한 지원(기능)서비스를 제공함

으로써, 소비자들에게 다양하고 전문적인 원스톱 부동산서비스를 제공하고 있

는지를 평가함.

※ 지원서비스는 중개, 평가, 자문, 금융, 생활서비스임.

※ 임대·관리형 서비스 인증 시 생활서비스는 반드시 포함되어야 함.

가) 종합서비스 참여기업 현황 (25점)

○ 핵심서비스 외에 소비자에게 제공하고 있는 지원서비스(개발, 중개, 평가자문,

금융, 생활서비스)와의 연계성 및 종합서비스 참여기업들의 재무건전성 여부를

평가함.

○ 기업이 소비자관점에서 종합서비스를 제공하며 서비스 품질을 높이기 위한 노

력을 하고 있는지를 평가함.

○ 소비자들이 네트워크형 부동산 종합서비스를 제공하고 있음을 인지할 수 있는

노력을 하고 있는지룰 평가함.

○ 서비스의 아이디어가 창의적이며, 업계 전반을 선도할 수 있는지를 평가함.

○ “종합서비스 참여기업 성과보고서” 제출

임대

관리형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

종합

서비스

역량

종합서비스 

참여기업 

현황

종합서비스의 

제공 및 품질

핵심서비스 이외에 지원서비스를 

적극 활용하여 소비자들에게 도움이 

되는 서비스를 제공하고 품질향상을 

위한 노력을 하는가?

15
5단계 

척도평가

종합서비스의 

참신성 및 

파급력

제공하는 종합서비스가 협업을 통해 

획기적인 서비스를 제공하는가?
10

5단계 

척도평가

<표 5-38> 임대관리형 종합서비스 참여기업 현황
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 종합서비스의 제공 및 품질(15점)

① 확인 첨부서면

○ 종합서비스 참여기업 성과 보고서 : 종합서비스 참여기업들의 유형 및 서비스

제공 실적 등 종합서비스 성과내용

- 임대, 관리서비스 외 5가지 연계서비스는 개발 + 중개 + 평가자문 + 금융 + 생활서비

스

- 핵심서비스 외에 연계서비스 중 2개 이상의 서비스를 제공하고 있는지 여부를 제시.

단, 주거용부동산의 경우 생활지원 서비스는 필수항목이며, 비주거부동산의 경우 업무

지원 서비스가 필수항목임.

- 종합서비스를 제공 성과, 품질향상 실적을 제시함.

- 핵심및 연계기업간단일브랜드 기획및활용여부 또는소비자들의종합서비스인

지도를 높이기 위한 구체적인 방안 등을 제시함.

§ 소비자들에게 차별화된 종합서비스를 제공하고 있는가?

§ 소비자들의 인지도를 높이기 위해 종합서비스 간 동일한 브랜드를 사용하고 있는가?

§ 소비자 대상 브랜드 가치를 높이기 위해 상표권 출원을 하였는가?

- 종합서비스 등에 대한 원만한 거래분쟁 해결 및 소비자 권리 보호 성과, 원스톱 분쟁

해결 사례 등을 제시함.

- 증빙서류 : 연계서비스와의 협약서 또는 지분참여확인서류, 법인등기부등

본, 사업자 등록증, 서비스표 출원증빙서류 등 종합서비스 제공 및 품질 성

과를 증빙하는 서류를 제출함.
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② 평가점수 산출방법

구분 평가점수

내용의 신빙성이 없으며, 내용이 아주 빈약함 0

종합서비스로서의 체계성이 부족한 상태 6

연계서비스와의 결속력은 있으나, 서비스의 차별성이 부족함 9

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 우수함
12

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 매우 우수함
15

<표 5-39> 임대관리형 종합서비스의 제공 및 품질 정성적 평가점수 산출방법

 종합서비스의 참신성 및 파급력(10점)

① 확인 첨부서면

○ 종합서비스 참여기업 성과 보고서 : 종합서비스의 벤치마킹, 신규서비스

출시를 위한 연구 등의 성과내용

- 다양한 소비자의 니즈에 부합하기 위해 차별화된 신규서비스 출시, 신사업모델 발굴

성과, 소비자 제공 성과 등을 제시함.

- 종합서비스 확산을 통한 종합서비스 벤치마킹 사례 및 유사서비스 확산 사례 등



- 116 -

② 평가점수 산출방법

구분 평가점수

내용의 신빙성이 없으며, 내용이 아주 빈약함 0

종합서비스로서의 체계성이 부족한 상태 4

연계서비스와의 결속력은 있으나, 서비스의 차별성이 부족함 6

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 우수함
8

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 매우 우수함
10

<표 5-40> 임대관리형 종합서비스의 참신성 및 파급력 정성적 평가점수 산출방법

2) 종합서비스 참여기업 신뢰도(15점)

○ 소비자에 대한 신뢰도 확보 차원에서 부동산 종합서비스 제공시 발생할 수

있는 소비자의 피해를 보상하기 위한 대응책이 준비되었는지를 평가함.

임대

관리형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

종합

서비스

역량

종합서비스

참여기업

신뢰도

종합서비스

참여기업

총 자본금 

및 총 매출액

연계기업의 총 자본금 및 매출액 8
만점기준, 이하 

비율계산

종합서비스 

참여기업

통합 

연대책임 

확약증서

거래사고 및 소비자 피해 방지를 

위한 전체 종합서비스의 

보증가입현황

거래사고 혹은 손해발생 시 

종합서비스 구성기업이 공동으로 

손해에 대한 책임을 보장하는 

확약증서

7 감점기준

<표 5-41> 임대관리형 종합서비스 참여기업 신뢰도
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 종합서비스 참여기업 총 자본금 및 매출액(8점)

① 확인 첨부서면

○ 종합서비스 구성기업의 각 손익계산서 및 매출확인가능서류

② 평가점수 산출방법

※ 주거용 임대관리서비스 - 자본금

○ 재무제표를 통한 종합서비스의 총 자본금 규모 파악

○ 만점기준 : 자본금 10억 원 이상

○ 산출식  가중치 ×배점 ×  
     종합서비스의 총 자본금 규모  

※ 비주거용 임대관리서비스 - 자본금

○ 재무제표를 통한 종합서비스의 총 자본금 규모 파악

○ 만점기준 : 자본금 15억 원 이상

○ 산출식  가중치 ×배점 ×  
     종합서비스의 총 자본금 규모  

※ 주거용 임대관리서비스 - 매출액

○ 총 매출액 중 최근 3년간 종합서비스 참여기업의 평균 매출액

○ 만점기준 : 종합서비스 참여기업의 평균 매출액 15억 이상

○ 산출식  가중치 ×배점 ×  
     종합서비스의 총매출규모  
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※ 비주거용 임대관리서비스 - 매출액

○ 총 매출액 중 최근 3년간 종합서비스 참여기업의 평균 매출액

○ 만점기준 : 종합서비스 참여기업의 평균 매출액 150억 이상

○ 산출식  가중치 ×배점 ×   

      종합서비스의 총매출 규모  

- 부동산서비스유형별 만점기준 매출액 합계 111.5억 원

- 단, 총매출액 대비 서비스 유형별 매출액 비율이 7%이하인 지원서비스는 주된 영업
매출로 볼 수 없기 때문에 제외(2014년 부동산업 매출액대비 영업외수익 비율 6.98%)

산업분류 사업체수 매출액 사업체당 매출액

종합 건설업 18,942 177,195,016 9,354.61 

부동산 임대업 7,425 5,057,425 681.13 

부동산 개발 및 공급업 2,984 36,453,251 12,216.24 

부동산 관리업 24,753 12,249,874 494.88 

부동산 자문 및 중개업 77,607 5,018,807 64.67 

<표 5-42> 각 산업별 사업체당 매출액(2010년 기준, 단위: 개, 백만원)

자료 : 통계청 경제총조사(2010)

 종합서비스 참여기업 통합 연대책임 확약증서(7점)

① 확인 첨부서면

○ 거래사고 혹은 손해발생 시 종합서비스 참여기업이 공동으로 손해에 대한

책임을 분담할 것을 보장하는 확약증서(공증 필요)

○ 종합서비스 참여기업이 공동 또는 개별기업별로 가입한 보증제도 가입서류

또는 이와 유사한 부동산 보험상품 가입증명서

- 기타 참여기업 간 연계구조 확인서류 (출자, 상호보증서류 등)
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○ 피해가 발생한 서비스업체의 손해배상범위 및 종합서비스 공동의 손해배상

범위를 명시하여야 함.

② 평가점수 산출방법

○ [감점규정] 다음의 항목에 해당하지 않는 경우 만점에서 다음의 사례별로 감점

처리함.

구분 배점 평가기준 비고

1단계 0 참여기업 모두 보증서비스가입(無)

2단계 1 핵심기업(有), 모든 연계기업(無)

3단계 2 핵심기업(有), 연계기업 중 1개 기업(有)

4단계* 3 핵심기업(有), 연계기업 중 2개 기업(有)

5단계 4 모든 참여기업 보증서비스가입(有)

6단계 7 연대책임 확약증서(有)

<표 5-43> 임대관리형 종합서비스 참여기업 통합 연대책임 확약증서

* 핵심기업 및 모든 연계기업이 (有)가 아닌 이상 부여점수 한도를 3점으로 함.
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사. 거래관리형 세부기준

1) 심사항목 체계

가) 거래관리형 심사항목 체계

○ 거래관리형은 상대적으로 규모가 크고 서비스의 질을 높은 중개법인을 대상

으로 함.

○ 거래관리형은 핵심기업현황 10점, 핵심기업의 전문성 및 신뢰도 20점, 종합서비

스역량 40점으로 총 70점이며, 부동산중개를 핵심기업으로 하여 부동산거래와

관련된 각종 서비스를 일괄적으로 공급하여 소비자들이 더 편리하게 이용할 수

있는 거래서비스를 제공할 수 있는 역량을 갖추었는지를 평가함.

인증구분 대분류 배점 중분류 배점 소분류 배점

거래

관리형

핵심기업

현황
10

자본금 5 핵심기업 자본금 5

매출액 5 핵심기업 매출액 5

핵심기업의 

전문성 및 

신뢰도

20 전문성 및 신뢰도 20
핵심기업의 전문성 및

신뢰도 수준
20

종합서비스

역량
40

종합서비스 

참여기업 현황
33

종합서비스의 제공 및 품질 15

종합서비스의 참신성 및 

파급력
10

종합서비스 참여기업

신뢰도
15

종합서비스 참여기업

총 자본금 및 매출액
8

종합서비스 참여기업

통합 연대책임 확약증서
7

소계 70

<표 5-44> 거래관리형 심사항목 체계
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나) 거래·관리형 평가지표

○ 평가지표는 3개의 대분류와 5개의 중분류 그리고 7개의 소분류로 구성됨.

대분류 중분류 소분류 지표 및 평가기준 설명 평가척도 확인 첨부서면

핵심

기업

현황

(10)

자본금

(5)

핵심기업

자본금(5)

- 핵심기업은 충분한 자본금을 

바탕으로 운영하고 있는지

자본금 1억 

원 이상 만점

- 제안안내서 서식 

4. 핵심기업현황표

(첨부서면 : 기업

의 재무제표)

매출액

(5)

핵심기업

매출액(5)
- 핵심기업의 매출액 성과

최근 3년간 

평균 매출액 

1.5억 원 이

상 만점

- 제안안내서 서식 

4. 핵심기업현황표

(첨부서면 :기업의 

재무제표, 매출액 

증빙자료, 기업평

가자료 첨부)

핵심

기업의 

전문성 

및 

신뢰도

(20)

전문성 

및 

신뢰도

(20)

핵심

기업의 

전문성 및 

신뢰도 

수준

(20)

- 서비스 역량(10) :  핵심기

업의 전문역량을 나타내는 

부동산 에스크로우 서비스 

등 추진전략 및 예상목표, 

홈페이지 등 소비자 인터페

이스 구축

- 전문인력(5) : 서비스 제공

을 담보 할 수 있는 전문인

력 보유 현황

- 소비자 보호(5) : 중개업 관

련 보증제도 가입 여부 

5단계 

척도평가, 

감점방식 

병행

- 핵심서비스 전문

(신뢰성) 서비스역

량 평가보고서(☞

제안안내서 6장)

  (첨부서면 : 보증

가입현황을 나타

내는 서류, 보증료 

납입을 증명하는 

서류, 에스크로 

제도 활용을 증명

하는 서류, 전문

인력의 보유수준을 

증명하는 서류)

종합

서비스

역량

(40)

종합

서비스

참여기업

현황

(25)

종합

서비스의 

제공 및

품질향상

(15)

- 이사･경공매･세무･등기･생활

서비스 등 연계 서비스 2개 이

상 제공 여부

- 종합서비스 제공 성과 및 확

산 실적

- 핵심 및 연계 기업간 단일 

브랜드 기획 및 활용 여부

5단계 

척도평가

- 종합서비스 참여

기업 성과보고서

(☞제안안내서 6

장)

<표 5-45> 거래관리형 평가지표
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- 종합서비스 등에 대한 원만

한 거래분쟁 해결 및 소비자 

권리보호 성과, 원스톱 분쟁해

결 사례 등

종합

서비스의 

참신성 및 

파급력

(10)

- 신사업 모델 발굴 및 소비자 

제공 성과

- 업계 벤치마킹 및 유사 서비

스 확산 사례 등

5단계 

척도평가

- 종합서비스 참여

기업 성과보고서

   (☞제안안내서 

6장)

종합

서비스 

참여기업

신뢰도

(15)

종합

서비스 

참여기업 

총 자본금

(4점) 및

총 매출액

(4점)

- 종합서비스 참여기업의 

총 자본금 및  총 매출액 수준

자본금 합계 

3억 원 이상 

만점

- 제안안내서 서식 

5. 연계기업 현황표, 

서식 6. 참여기업 집

계표

(첨부서면 : 기업

의 재무제표 또는 

매출액 증빙자료, 

기업평가자료)

최근 3년간 

평균 매출액 

합계 5억 원 

이상 만점 

종합

서비스 

참여기업 

통합 

연대책임 

확약증서

(7)

- 주거용 임대관리 : 최근 3년

간 평균 매출액 합계 15억

원 이상 만점

- 비주거용 임대관리 : 최근 3

년간 평균 매출액 합계 150

억원 이상 만점

기 타 서 면 이 

있으나 

확약 공증이 

없는 경우, 

3.5점 감점

- 제안안내서 서식 6. 

참여기업 집계표

(첨부서면 : 서비스

(산업)간 손해발생

시 연대책임을 

확약하는 증서)

- (기타) 확약 증

서가 없는 경우, 

참여기업의 보증

가입현황을 나타

내는 서류, 보증료 

납입을 증명하는 

서류,

  그밖에 참여기업 

간 연계구조 확

인서류(출자, 상

호보증서류 등)
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1) 핵심기업현황(10점)

가) 자본금(5점)

○ 거래관리형 서비스를 제공하기 위해 일정 수준 이상의 자본금을 유지하고 있는

지를 평가함.

거래

관리형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

핵심기업

현황
자본금

핵심기업

자본금

충분한 자본금을 바탕으로 사업을 

진행하는지 여부
5

만점기준, 이하 

비율계산

<표 5-46> 거래관리형 핵심기업 자본금

□ 핵심기업 자본금(5점)

① 확인 첨부서면

○ 기업의 재무제표

- 기업의 총 자본금 규모를 확인하여 종합서비스를 제공 할 수 있는 역량을 파악함.

② 평가점수 산출방법

○ 재무제표를 통한 기업의 총 자본금규모 파악

○ 만점기준 : 자본금 규모 1억

○ 산출식  가중치 ×배점 × 
    기업의 자본금 규모  
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나) 매출액(5점)

거래

관리형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

핵심기업

현황
매출액

핵심기업

매출액

기업의 최근 매출액 성과가 

산업전반에 비해 양호한가?
5

만점기준, 이하 

비율계산

<표 5-47> 거래관리형 핵심기업 매출액

□ 핵심기업 매출액(5점)

① 확인 첨부서면

○ 기업재무제표, 매출액 증빙자료(매출처별 세금계산서 집계표, 중개수수료 현금

영수증 등)

○ 기업평가자료

② 평가점수 산출방법

○ 총 매출액 중 최근 3년간 핵심기업의 평균 매출액

○ 만점기준 : 핵심기업의 평균 매출액 1.5억 이상

- 전국평균 사업체당 매출액(6,450만원)의 약 2.5배 기준

○ 산출식  가중치 ×배점×   
     핵심서비스의 평균매출액 

산업분류 사업체수 매출액 사업체당 매출액

종합 건설업 18,942 177,195,016 9,354.61 

부동산 임대업 7,425 5,057,425 681.13 

부동산 개발 및 공급업 2,984 36,453,251 12,216.24 

부동산 관리업 24,753 12,249,874 494.88 

부동산 자문 및 중개업 77,607 5,018,807 64.67 

<표 5-48> 각 산업별 사업체당 매출액(2010년 기준, 단위: 개, 백만원)
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자료 : 통계청 경제총조사(2010)

2) 핵심기업의 전문성 및 신뢰도(20점)

○ 에스크로우 제도를 활용하여 소비자의 안전한 거래를 위해 노력하고 있는지를

평가함.

○ 거래관리형 서비스를 효율적, 전문적으로 제공하기 위해 전문인력을 일정비율

이상 유지하고 있는지를 평가함.

○ 최소 수준보다 높은 보증금액을 지원함으로써 소비자들에게 거래의 안정성 및

신뢰도를 높이고 있는지를 평가함.

○ 핵심서비스 전문(신뢰성)서비스역량 평가보고서 제출

거래

관리

형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

핵심기업

의 전문성 

및 신뢰도

전문성 

및 

신뢰도

핵심기업의 

전문성 및 

신뢰도 

수준

핵심기업이 높은 수준의 전문성과 

신뢰도수준으로 소비자들에게 

서비스를 공급하는지를 평가

20
5단계

척도평가

<표 5-49> 거래관리형 핵심기업의 전문성 및 신뢰도 수준

 서비스 역량(10점)

① 확인 첨부서면

○ 에스크로우 제도 활용을 증명하는 서류 및 추후 활용계획

- 최근 3년 간 에스크로우 제도를 활용하여 거래 한 사례

- 에스크로우 제도 활성화 계획

○ 홈페이지 등 소비자 인터페이스 구축 현황을 증명하는 서류
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② 평가점수 산출방법

구분 평가점수

내용의 신빙성이 없으며, 내용이 아주 빈약함 0

종합서비스로서의 체계성이 부족한 상태 4

연계서비스와의 결속력은 있으나, 서비스의 차별성이 부족함 6

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획

이 체계적이고 성과가 우수함
8

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획

이 체계적이고 성과가 매우 우수함
10

<표 5-50> 거래관리형 서비스 역량 정성적 평가점수 산출방법

 전문인력(5점)

서비스 제공을 담보 할 수 있는 전문인력 보유현황으로 종사자수 대비 부동산 전문

인력의 보유수준 및 관련 교육이수시간 등을 명시

① 확인 첨부서면

○ 재직증명서, 관련자격증 사본, 학위수여증명서

[전문인력]

○ 재직증명서, 관련자격증 사본, 학위수여 증명서 제시

- 공인중개사 자격을 취득한 후 해당분야에 종사하고 있는 사람

- 관련학과석사 학위 수여자의경우 학위를 취득한후 부동산 관련업무에 3년 이상종사한
사람 등

* 공인중개사법 시행령 제13조에 따라 중개법인의 대표자는 공인중개사이어야 하며 임
직원의 1/3 이상이 공인중개사여야 함

[부동산관련 교육이수]

○ 전문인력의부동산관련교육현황및교육이수시간('14∼'16, 법령상의무교육이수시간을
제외)

* 공인중개사법 제34조, 시행령 제28조에 따라 공인중개사 개업 시 28∼32시간의 의무
실무교육, 실무교육 뒤 매 2년 마다 12∼16시간의 연수교육, 중개보조원은 고용신고 전
약 4시간의 의무교육

- 부동산관련 교육은 협회, 대학 등의 교육기관, 외부 부동산관련 교육기관 실무교육 포함

○ 협회 및 관계 교육기관 부동산교육 이수 증명서
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② 평가점수 산출방법

○ 총 종사자 대비 전문인력의 수

○ 만점기준 : 총 종사자 대비 전문인력 50% 이상

- 거래관리형의 경우 핵심기업인 중개법인의 경우 중개법상 임직원의 1/3이상이 공인중
개사이어야함이명시되어있으므로이기준법을상향한 50%이상을만점기준으로적
용함.

○ 산출식  가중치 ×배점×    

      전문인력수 총종사자수 

 소비자 보호(5점)

거래사고로부터 소비자를 보호하기 위한 보증제도 가입현황을 제시

① 확인 첨부서면

○ 보증제도 가입여부를 증명하는 서류

- 협회의 기본적인 수준의 보증 이외에 추가적인 보증 가입을 했을 경우 추가서류 제출

② 평가점수 산출방법

○ 소비자 보호를 위해 가입한 보증 금액의 총합

- 공인중개사협회에서 제공하는 보증(공제)의 경우 법인의 최소가입금액은 2억원

○ 만점기준 : 총 보증 금액 4억원 이상

○ 산출식  가중치 ×배점×  

    총보증가능금액 



- 128 -

3) 종합서비스 역량(40점)

○ 핵심기업 이외 소비자에게 필요한 지원(기능)서비스를 제공함으로써, 소비자들

에게 다양하고 전문적인 원스톱 부동산서비스를 제공하고 있는지를 평가함.

※ 지원서비스는 이사, 세무, 등기, 경공매, 생활서비스임.

가) 종합서비스 참여기업 현황 (25점)

○ 핵심서비스 외에 소비자에게 제공하고 있는 지원서비스(이사, 세무, 등기,

경공매, 생활서비스)와의 연계성 및 종합서비스 참여기업들의 재무건전성

여부를 평가함.

○ 소비자들이 네트워크형 부동산 종합서비스를 제공하고 있음을 인지할 수 있는

노력을 하고 있는지를 평가함.

거래

관리형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

종합

서비스

역량

종합

서비스 

참여기업 

현황

종합서비스

의 제공 및 

품질향상

핵심서비스 이외에 지원서비스를 

적극 활용하여 소비자들에게 

도움이 되는 서비스를 제공하고 

품질향상을 위한 노력을 하는가?

15
5단계 

척도평가

종합서비스

의 참신성 

및 파급력

제공하는 종합서비스가 협업을 

통해 획기적인 서비스를 

제공하는가?

10
5단계 

척도평가

<표 5-51> 거래관리형 종합서비스 참여기업 현황

  종합서비스 제공 및 품질향상(15점)

① 확인 첨부서면

○ 종합서비스참여기업의성과보고서 : 종합서비스참여기업들의유형및서비스

제공 실적 등 종합서비스 성과내용
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- 중개 서비스 외 5가지 지원서비스는 이사 + 세무 +등기 + 경공매 +생활서비스

- 핵심서비스 외에 연계서비스 중 2개 이상의 서비스를 제공하고 있는지 여부를 제시

- 종합서비스를 제공 성과, 품질향상 실적을 제시함.

- 핵심 및 연계기업 간 단일 브랜드 기획 및 활용 여부 또는 소비자들의 종합서비스

인지도를 높이기 위한 구체적인 방안 등을 제시함.

§ 소비자들에게 차별화된 종합서비스를 제공하고 있는가?

§ 소비자들의 인지도를 높이기 위해 종합서비스 간 동일한 브랜드를 사용하고 있는가?

§ 소비자 대상 브랜드 가치를 높이기 위해 상표권 출원을 하였는가?

- 종합서비스 등에 대한 원만한 거래분쟁 해결 및 소비자 권리 보호 성과, 원스톱 분쟁

해결 사례 등을 제시함.

- 증빙서류 : 연계서비스와의 협약서 또는 지분참여확인서류, 법인등기부등본,

사업자 등록증, 서비스표 출원증빙서류 등 종합서비스 제공 및 품질 성과를

증빙하는 서류를 제출함.

② 평가점수 산출방법

구분 평가점수

내용의 신빙성이 없으며, 내용이 아주 빈약함 0

종합서비스로서의 체계성이 부족한 상태 6

연계서비스와의 결속력은 있으나, 서비스의 차별성이 부족함 9

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 우수함
12

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 매우 우수함
15

<표 5-52> 거래관리형 종합서비스 제공 및 품질향상 정성적 평가점수 산출방법
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 종합서비스의 참신성 및 파급력(10점)

① 확인 첨부서면

○ 종합서비스 참여기업의 성과 보고서 : 종합서비스의 벤치마킹, 신규서비스

출시를 위한 연구 등의 성과 및 사례 내용

- 다양한 소비자의 니즈에 부합하기 위해 차별화된 신규서비스 출시, 신사업모델 발굴

성과, 소비자 제공 성과 등을 제시

- 종합서비스 확산을 통한 종합서비스 벤치마킹 사례 및 유사서비스 확산 사례 등

② 평가점수 산출방법

구분 평가점수

내용의 신빙성이 없으며, 내용이 아주 빈약함 0

종합서비스로서의 체계성이 부족한 상태 4

연계서비스와의 결속력은 있으나, 서비스의 차별성이 부족함 6

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 우수함
8

핵심기업 중심으로 연계기업과 결속력이 있으며, 서비스 제공에 대한 계획이 

체계적이고 성과가 매우 우수함
10

<표 5-53> 거래관리형 종합서비스의 참신성 및 파급력 정성적 평가점수 산출방법
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나) 종합서비스 참여기업 신뢰도(7점)

거래

관리형

대분류 중분류 소분류 개념 배점 평가기준

종합

서비스

역량

종합서비스

참여기업 

신뢰도

종합서비스

참여기업

총 자본금 

및 총 

매출액

연계기업의 총 자본금 및 매출액 8
만점기준, 이하 

비율계산

종합서비스 

참여기업 

보증가입

및 통합 

연대책임 

확약증서

거래사고 및 소비자 피해 방지를 위한 

전체 종합서비스의 보증가입현황

거래사고 혹은 손해발생 시 종합서비스 

구성기업이 공동으로 손해에 대한 

책임을 보장하는 확약증서

7

만점기준, 이하 

비율계산,

각 항목에 

해당하지 않는 

경우 5점을 차감

<표 5-54> 거래관리형 종합서비스 참여기업 신뢰도

 종합서비스 참여기업 총 자본금 및 총 매출액(8점)

① 확인 첨부서면

○ 종합서비스 구성기업의 각 손익계산서 및 매출확인가능서류

② 평가점수 산출방법

1) 자본금 기준(4점)

○ 만점기준 : 총 자본금 규모 3억 원 이상

○ 산출식  가중치 ×배점 × 
    종합서비스의 총 자본금 규모  

- 부동산서비스유형별 만점기준 자본금 합계 5억 원
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2) 매출액 기준(4점)

○ 만점기준 : 총 매출액 규모 5억 원 이상

○ 산출식  가중치 ×배점 ×  

     종합서비스의 총매출 규모  

 종합서비스 참여기업 통합 연대책임 확약증서(7점)

① 확인 첨부서면

○ 거래사고 혹은 손해발생 시 종합서비스 참여기업이 공동으로 손해에 대한 책임

을 분담할 것을 보장하는 확약증서(공증 필요)

○ 종합서비스 참여기업이 공동 또는 개별기업별로 가입한 보증제도 가입서류 또

는 이와 유사한 부동산 보험상품 가입증명서

- 기타 참여기업 간 연계구조 확인서류 (출자, 상호보증서류 등)

○ 피해가발생한 서비스업체의 손해배상범위 및 종합서비스 공동의 손해배상범위

를 명시하여야 함.

② 평가점수 산출방법

○ [감점규정] 다음의 항목에 해당하지 않는 경우 만점에서 다음의 사례별로 감점

처리함.

구분 배점 평가기준 비고

1단계 0 참여기업 모두 보증서비스가입(無)

2단계 1 핵심기업(有), 모든 연계기업(無)

3단계 2 핵심기업(有), 연계기업 중 1개 기업(有)

4단계* 3 핵심기업(有), 연계기업 중 2개 기업(有)

5단계 4 모든 참여기업 보증서비스가입(有)

6단계 7 연대책임 확약증서(有)

<표 5-55> 거래관리형 종합서비스 참여기업 통합 연대책임 확약증서

* 핵심기업 및 모든 연계기업이 (有)가 아닌 이상 부여점수 한도를 3점으로 함.
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3. 시범사업 결과

가. 시범사업에 따른 예비인증 실시결과

1) 시범사업에 따른 예비인증 실시

○ 네트워크형 부동산 종합서비스 인증기관인 국토교통부는 시범사업 인증대행기

관으로 한국감정원을 지정함.

<그림 5-6> 시범사업 인증절차도 

○ 한국감정원은 시범사업의 예비인증을 위한 학계, 언론계, 시민단체 전문가 8인

으로 인증 평가위원회를 구성하여 인증평가를 실시함.

구분 성명 소속 및 직위 추천기관

학계․연구계

이OO 명지대학교 부동산학과 교수 한국부동산분석학회

이OO 한양대학교 도시공학과 교수 한국주택학회

김OO 국토연구원 연구위원 국토연구원

김OO 경기대학교 도시․교통공학과 교수 한국부동산분석학회

소비자보호

․시민단체

이OO 한국소비자원 팀장 한국소비자원

황OO 소비자시민모임 상임이사 소비자시민모임

언론계
유OO 조선일보 기자 한국감정원

최OO 한겨레 기자 한국감정원

<표 5-56> 인증평가위원회 

* 시범사업을 위한 인증평가표 별첨
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○ 시범인증 신청기업은 개발관리형 5개 기업, 임대관리형 8개기업, 거래관리형 6

개기업 총 19개 핵심기업이 신청함.

<그림 5-7> 개발관리형 핵심기업 네트워크 현황 (5개기업) 

<그림 5-8> 임대관리형 핵심기업 네트워크 현황 (8개기업)
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<그림 5-9> 거래관리형 핵심기업 네트워크 현황 (6개기업)

2) 예비인증 실시결과

○ 외부 전문가(8명)로 구성된 인증평가위원회의 심의를 거쳐 종합서비스 추진

전략, 핵심기업의 역량, 참여기업 현황 등 부문에서 100점 만점 중 80점 이상을

획득한 핵심기업은 개발관리형 2개 기업, 임대관리형 3개기업(신영에셋, 푸르

지오서비스, 메이트플러스)임.

○ 시범인증기업을 선정하지못한개발관리형은 2017년 상반기 중으로재선정절차

진행이 필요함.

□ 개발관리형 2개 핵심기업 주요 서비스

○ ㈜대우건설은 현행 ‘시행 → 시공 → 분양’의 개발 위주의 방식에서 탈피하여

‘분양 → 임대관리 → 매도’에 이르는 과정에서 금융, 임대관리, 평가자문, 법무·

회계상담 등의 서비스를 제공함.
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- 임대사업을 원하는 분양고객에게 세무·등기, 입주관리, 유지보수, 월세 관리업무 등을

지원하고 임차인에게 이사·보안·카셰어링 등 각종 편의 서비스와 교육·보육·요리·조

경·공유·여가 등 마을 공동체 특화 프로그램도 추진할 계획임.

- 개발단계에서도 후보지 선정 후 맞춤형 개발계획을 토지 소유주에게 제안, 컨설팅, 설

계최적화 등 기획 제안형 사업을 제공할 계획임.

○ 코오롱글로벌은 시행-금융-설계-시공-분양의 공급 사이클과 분양-임대/시설

관리의 거래 사이클을 연결하여 종합서비스를 제공함.

- 재택근무·자연친화 등 9개 라이프 스타일과 대학생·신혼부부 등 6개 생애주기에 따라

49개 임대주택 프로토타입(시제품)을 개발(10개는 이미 개발 완료)

- 자산가·임대인·임차인·서비스 제공업체 등 수요자들에게 플랫폼을 통해 금융·임대관

리·생활편의 등 원스톱 서비스를 제공할 계획임.

- 커먼 라이프라는 브랜드를 통해 자산개발/운영/임대투자/ 입주 등 서비스를, 커먼 뉴

폼이라는 브랜드를 통해 리모델링/인테리어 서비스를, 커먼 서비스를 통해 청소/세탁

등 홈 서비스를 제공할 예정임.

□ 임대관리형 3개 핵심기업의 주요 서비스

○ 신영에셋은서머셋팰리스·한남힐사이드등서비스드레지던스* 운영경험등을

활용하여임대인에게확정임대료지급보증, 주택임대관리프로그램지원등을

서비스할 예정임.

- 임차인 만족도 제고를 위해 가사·생활지원 등을 담당하는 주거 코디네이터 배치,

원스톱 민원센터 운영 등을 제공할 계획임.

○ 푸르지오 서비스는 도시재생·주거개선 사업 참여 확대와 임대물건 확보를

중점적으로 추진 일본 임대주택 서비스 사례(이사, 세탁, 택배, 음식배달 등

평균 30종)를 벤치마킹하여 마을공동체 활성화 등 한국적 종합서비스 모델을

제시할 계획임.

○ 메이트 플러스는 비주거용 부동산 자산관리 역량을 활용하여 임대수요 분석

컨설팅, 임대 마케팅, 공실·임대료 관리를 실시하고, 입주자 만족도 평가시스템,

임대관리프로그램을 제공 및 소비자 긴급대응 서비스, 24시간 콜센터 운영을
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통해 만족도제고에노력하고, 외국계 부동산컨설팅기업을통해 해외투자자·

금융기관 대상으로 국내 서비스도 제공할 계획임.

나. 예비인증 후 보완사항 및 개선안 제시

○ 시범사업에 따른 인증평가 후 심사절차상, 평가기준상 보완점이 나타났으며,

추후 인증기관(국토교통부)과 인증대행기관(한국감정원)의협의하에 검토필요

하며, 이에 대한 개선안을 제안함.

1) 인증심사 절차상 보완사항 및 개선안

○ [문제점] 개발관리형, 임대관리형, 거래관리형을 동일시기에 ‘신청/접수 → 인증

평가‘를 함으로써 서류검토・사전 정량평가 및 인증평가위원회의 업무능률성
저하

- “개발관리형 → 임대관리형 → 거래관리형” 순서로 진행함에 따라 평가위원들이 하향

편의현상이 나타남.

○ [개선안] 각 유형별 일정을 달리하여 행정업무의 효율성 증진 및 인증평가

위원의 능률성평가결과의 신뢰성 제고 필요

○ [문제점]인증대행기관인 한국감정원에서 신청접수 완료 후 단기간에 인증평가

위원회를 개최함에 따라 정량평가결과 도출에 어려움이 있음.

○ [개선안1.] 인증대행기관내에서 신청접수 후 사전검토 및 서류보완정리절차,

사전 정량평가절차 등 일정한 준비 기간이 필요함.

○ [개선안2.] 기업형 임대주택 주거서비스 시범사업 인증평가처럼 사전에 인증

대행기관에서 자체 평가위원회를 구성하여 평가한 후 외부인증평가위원회를

소집하여 평가결과를 심의

2) 인증신청서식의 보완사항 및 개선안

○ [문제점] 신청기업이 정성평가를 위한 보고서 작성시 보고서 항목별 내용을
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충분히 이해하지 못해 보고서 작성에 어려움을 토로함.

○ [개선안] 보고서를 일부 통합하여 신청기업의 이해를 도모할 필요 있음

- 네트워크형 부동산 종합서비스 운영계획서는 “부동산 종합서비스 운영계획서”로 용어

변경, 핵심기업 전문(신뢰성)서비스 역량 평가보고서, 종합서비스 참여기업 성과보고

서는 “참여기업 역량보고서”로 통합하는 것을 추후 국토교통부와 인증대행기관(한국

감정원)은 거래관리형 재인증시 검토할 필요

○ [문제점] 요약보고서 내용이 본 보고서 내용과 중복되고 그 분량도 비슷하여 정

성평가 시 인증평가위원에게 혼동 야기함.

○ [개선안] 신청기업의부담가중해소및능률적인정성평가를위하여요약보고서

미제출 검토필요.

3) 평가지표의 보완사항 및 개선안

□ 공통기준 - 사업종사기간

○ [문제점] 공통기준지표 중 서비스 안정성-핵심기업 경력-사업종사기간에서

만점기준인 10년에 못미치지만, 법인등록 전 다른 부동산업역에서 충분한

경험을 통해 서비스 제공 역량을 보유하고 있는 기업이 있을 수 있으며, 해당

기업의 경우 점수배점에서 배제됨.

○ [개선안] 만점기준을 경력 5년으로 완하하여 충분한 역량을 보유한 기업이

사업종사기간으로 인한 불이익을 받지 않도록 조치 필요하며, 이를 본 보고

서상 반영함.

□ 개별기준 - 통합연대책임 확약증서

[문제점] 척도구간((1단계 0점, 2단계 3.5점, 3단계 7점)이 좁아 확연한 구분특성

으로 인해 임계점에 위치한 신청기업의 경우 보유하고 있는 신뢰도 역량에 비해

낮은 점수를 받게 되는 불합리성이 있음.
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[개선안] 기존 3단계 구간을 6단계구간으로 확장하여 신뢰도 역량에 따른 점수

배점를 확대함.

기존안 개선안

구분 배점 평가기준 구분 배점 평가기준

1단계 0
 참여기업 

보증서비스가입(無)
1단계 0 

참여기업 모두 

보증서비스가입(無)

2단계 3.5
모든 참여기업 

보증서비스가입(有)
2단계 1 

핵심기업(有), 모든 

연계기업(無)

3단계 7 연대책임 확약증서(有) 3단계 2 
핵심기업(有), 연계기업 중 

1개 기업(有)

4단계 3 
핵심기업(有), 연계기업 중 

2개 기업(有)

5단계 4
모든 참여기업 

보증서비스가입(有)

6단계 7 연대책임 확약증서(有)

<표 5-57> 평가기준안 개선안



- 140 -

REFERENCE

참고문헌

1. 연구보고서

학제간 융합 연구회, 2006, 학제간 융합연구회 최종 보고서, 산업자원부.
국토교통부․리츠협회, 2015, 리츠 경쟁력 제고 및 투자자산 다각화 방안. 
중소기업진흥공단, 2003, 국내외 주요 인증제도.
국토연구원.2016, 부동산산업 발전 기본계획(안) 수립에 관한 연구, 국토교통부

한국교통연구원,2016, 우수물류기업 인증심사 업무에 관한 세부규정

윤정혜, 2015, 자영업자의 사업기간 현황, 고용동향브리프,  한국고용정보원, pp.12-17

2. 학술논문

박원갑·강병기, 2008, 국내 부동산서비스 산업의 실태분석 및 전략적 시사점, 주거환경 

6(2),한국주거환경학회,pp.45~60
박찬석, 2011, 종합물류기업 인증제도 현황과 개선방안, 우정정보 85, 우정경영연구소, 

pp.39~69
박철환·이상영, 2014. 표준산업 분류와 산업연관표를 활용한 한국과 일본 부동산산업 비교 

분석, 부동산학보 59, 한국부동산학회. pp.258-272.
이상영·손진수·진창하·임재만, 2015, 우리나라 부동산산업의 발전과정과 과제, 부동산학연구 

21(3), 한국부동산분석학회, pp.101~122
정은희·이경진·송명규, 2010, 부동산업 전문직 종사자의 직업윤리에 관한 연구, 부동산학보 

42, pp 161~175.
최석범·유재균·홍미영, 2006, 종합물류업자 인증제도의 문제점과 해결방안, 국제상학 21(2), 

pp.195~222
김재운, 2013, 부동산자산관리사의 국가자격 제도화에 관한 연구, 토지공법연구 63, 한국토

지공법학회, pp.141~162
서순탁, 2000, 부동산중개제도의 국제비교, 감정평가논집 10, pp.109~128
김용남·민규식, 2010, 미국 부동산자산관리시장 분석 및 시사점 연구, 부동산학보, 한국부동

산학회, pp.5~20



- 141 -

3. 홈페이지

e나라표준인증  https://standard.go.kr
해외인증정보시스템  http://certinfo.or.kr/index.do
lh공사 연구기술_인증   http://www.lh.or.kr/lh_offer/business/bus5200.asp
국가기술표준원 http://www.kats.go.kr/main.do
환경마크 http://el.keiti.re.kr/service/page.do?mMenu=1&sMenu=2
국가정보화백서

4. 기타

국토교통부 보도자료, 2016.2.3. ,부동산산업을 부가가치 높은 서비스산업으로 육성.
국가경쟁력강화위원회. 2012. 국가경쟁력강화를 위한 국가표준·인증제도 선진화 방안.
이현석, 2015.12.7., 부동산산업 융복합의 개념과 성장기반 구축방안, 부동산 산업발전방안 

및 미래전략종합 컨퍼런스.
이현석, 2016.11.11., 부동산산업 선진화를 위한 과제와 제언-부동산 종합서비스를 중심으

로, 제1회부동산산업의 날 컨퍼런스.
법제처

-부동산개발업의 관리 및 육성에 관한 법률, 시행령, 시행규칙

-주택법, 시행령, 시행규칙

-건축법, 시행령, 시행규칙

-민간임대주택에 관한 특별법, 시행령, 시행규칙

-공동주택관리법

-부동산 가격공시 및 감정평가에 관한 법률, 시행령, 시행규칙

-감정평가 및 감정평가사에 관한 법률 

-감정평가에 관한 규칙

-공인중개사법, 시행령, 시행규칙

-자본시장과 금융투자업에 관한 법률

-우수물류기업의 인증에 관한 규칙

-건축물 에너지효율등급 인증에 관한 규칙

-녹색건축물 조성 지원법, 시행령, 시행규칙

-녹색건축 인증에 관한 규칙

-녹색건축 인증기준

-주택건설기준 등에 관한 규정·규칙

-장수명 주택건설인증기준

-소비자중심경영 인증제도 평가기준

-관세법, 수출입 안전관리 우수업체 공인 및 운영에 관한 고시

https://standard.go.kr
http://certinfo.or.kr/index.do
http://www.lh.or.kr/lh_offer/business/bus5200.asp
http://www.kats.go.kr/main.do
http://el.keiti.re.kr/service/page.do?mMenu=1&sMenu=2




 Appendix

1. 자문회의록

2. 네트워크 부동산 종합서비스 인증제 시범사업 제안안내서

3. 유사 인증제도 비교

4. 세미나 자료 : 부동산산업 선진화를 위한 과제와 제언       

5. 시범사업 인증평가위원 평가표

6. 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 시범사업 Q&A

7. 국내 부동산산업 유형별 제도 비교분석표







- 142 -

4. 회의내용

내용

§ 네트워크형 부동산서비스 인증제의 핵심은 부동산 산업의 선진화와 고도화

§ 부동산 산업 간 연계성 강화를 통한 신뢰성 제고의 가능

§ 기능형 인증은 최소기준을 만족하면 인증을 부여하는 방식으로 소규모, 소상공인 기

업 위주

§ 종합형 인증은 일정수준 이상을 만족하면 인증을 부여하는 방식

§ 여러기관이 어떻게 네트워크를 구성하였는지, 네트워크서비스 인증을 받으려는 목적

이 무엇인지, 고객은 인증받은 기업을 어떻게 생각하는지 등 양적평가 이외에도 질적

평가를 시행하는 것이 중요함

§ 올 해 안으로 시행하여 소비자 반응을 살펴볼 필요가 있음

§ 법규준수도, 고객만족도는 계량화보다는 감점으로 시행

§ 재무성과는 대기업 중심으로 평가

§ 핵심산업의 경력의 경우 일정 산업에서 경력이 신뢰도를 보여주는 척도라고 생각해서 

고려함

§ 기능형, 종합형으로 인증을 나누어서 제시한 것의 타당한지

§ Core산업과 Sub Core 산업 구성이 적정한지

§ 기능형은 최소기준 만족, 종합형은 일정수준 이상의 방법을 제시하였는데 타당한지

§ 중개형서비스의 경우 부동산 거래를 중심으로 한 서비스

§ 중개업의 경우 사회복지, 인테리어, 택배 등 생활밀착서비스 공급이 가능한데 유형에 

실질적으로 반영이 부족함

§ 개발형, 임대형의 경우 넓게보면 서비스 산업인데 서비스형을 따로 만들어야 하는지 

의문

§ 네트워크 부동산 서비스 인증제의 경우 업체가 인증을 받는 것이므로 서비스 내용에 

관한 인증과는 다른 개념임

§ 기능형과 종합형을 나누어 인증할 경우 공정성, 사회에 미칠 영향을 고려해야 함

§ 네트워크 서비스 인증제를 통해 서비스가 더 편해지고 책임성이 있다는 것을 보여줘

야 함

§ 인증을 받는 노력을 통해 질 좋은 서비스를 공급할 수 있고 정부에게 인센티브를 받

을 수 있다는 것을 느낄 수 있게 해야함

§ 인증을 받는 기업의 경우 소비자에게 에스크로 제도활용, 폭 넓은 서비스 제공 등의 

내용, 거래보증내용 등 서비스의 질이 우수하다는 것을 보여줄 수 있어야 함
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§ 기존의 기능형을 종합서비스형으로, 종합형을 통합제휴형으로 명칭 변경

§ 중개형을 거래관리형으로 변환

§ 자문형, 관리형은 삭제해도 무방

§ 임대관리형은 유지

§ 인증제를 통해 소비자들은 비용절감 효과를 누릴 수 있을 것

§ 업체 간 수익이 조금 감소할 가능성은 있음

§ 네트워크 서비스를 처음 도입하려 할 때 상호문제, 위치문제로 진행이 어려웠음

§ RB의 경우 한 건물에 다양한 산업이 상주하고 있고 상호도 RB라는 상호를 공유하여 

사용중

§ 단순 제휴 후에 인증을 받는 것은 실효성이 없음

§ 서비스 책임항목을 인증평가 시 고려하는 것은 타당함

§ 실제 사례를 조사하여 최소표준으로 기준을 삼아야 함

§ 제공하는 Core서비스와 관련서비스까지 제공하는 역량을 평가

§ 결론적으로 소비자를 더 보호해주고 이용하기 편한 서비스를 제공하는 것을 평가해야 

함

§ 기능형으로 시작하는 것보다 종합형으로 시작하여 세부산업으로 뻗어가는 식으로 접

근하는 것을 고려해야 함

§ 국민들에게 질 높은 서비스를 공급하기 위해 인증을 받으면 기업이 얻는 이익은 무엇

인가?

§ 인증제 도입으로 인해 기업에게는 인증을 받아야 한다는 또 다른 부담으로 적용 될 

가능성 존재

§ 한 소비자가 이사 한번 하려면 여러 곳에 많은 연락을 해야하는 불편하고 비합리적인 

상황

§ 인증제를 통해 질 높은 서비스 공급이 가능하다면 소비자들은 더 편하게 거래가 가능

§ 소득세, 법인세 등의 인센티브를 고려하고 있음

§ 타 산업 서비스들의 경우 수많은 인증제가 시행되고 있지만 부담으로 작용하는 것은 

아님

§ 인증제를 통해 산업규모가 더 커질 가능성도 존재

§ 산업의 효율성 및 발전을 위해 인증제 도입이 시급함

§ 네트워크 서비스의 경우 Core산업과 관련된 서비스 회사를 공개하여 소비자들이 자신

들이 어떤 업체에게 서비스를 받는지 확인 가능함
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§ 회사가 인증을 받게되면 기존의 소상공인에게 피해를 줄 가능성 여부

§ 대기업의 경우 이미 브랜드로 소비자들에게 질 높은 서비스를 공급하고 신뢰를 받고 

있는 상황에서 인증제가 필요성 여부

§ 인센티브가 실효성이 있는지에 대한 의문 존재

§ 소비자 입장에서 생각하고 접근해야 함

§ 인증제를 통해 서비스 공급의 질이 좋아지고, 산업의 발전가능성이 있다는 것을 보여

줘야 함

§ 예비인증제도를 통해 6개월 정도 사례를 보고 인증 부여

§ 보증, 책임성을 지수화하거나 지표로 만들 방법 필요

§ 현존 모델에 대한 것을 조사하여 정리하는 것이 필요

§ 네트워크형 종합서비스 인증제의 목적은 부동산 산업의 발전

§ 생각 할 수 있는 유형들을 기업에게 선제시

§ 인증제 도입 후 소비자들이 네트워크형 부동산 종합서비스가 있다는 것을 보여주는 

것이 중요

§ 인증기관을 선정하는 것도 고려해야함

§ 소비자를 최우선으로 고려하여 인증제도를 도입할 계획

§ 최소보증금액보다 보증액이 높으면 가산점 부여

§ 중개업계의 반발은 인증제를 통해 서비스를 공급하면 중개보수 이외에도 컨설팅보수

를 받을 수 있다는 암시 등을 통해 해결

§ 소규모 업자에게도 실질적으로 가능한 혜택이 필요함

§ 부동산전문인력의 보유현황을 고려

§ 발표시에는 기준을 높게 발표하고, 여론이 나쁘면 인증기준을 낮추는 식으로 접근방

법 필요

§ 종합형 인증의 경우 기업이 임대관리 체계를 갖추어야 하고 리츠를 활용하고 있는지 

등을 고려하여 인증 할 것

§ 시장조사를 통해 품질 높은 서비스를 인증평가 기준으로 사용
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5. 회의내용

내용

§ 임대형, 개발형의 경우 기업 중심

§ 중개형의 경우 특성 상 개인 중심으로 설정하여 진행

§ 특히 중개형의 경우 종합서비스 인증을 위해 인증기준과 실효성, 문제점, 부작용 등을 

논의하고자 함

§ 중장기적으로 중개형도 개인중심에서 벗어나 기업중심으로 하는 방향에 대해서 의견

을 모으고자 함

§ 개발, 임대관리에 경우 규모가 큰 기업중심이기 때문에 인증기준과 관련된 내용을 논

의하고자 함

§ 영세한 중개업이 서비스의 질을 높이는 것에는 한계가 존재

§ 인증제를 도입한다고 하여 서비스의 질이 높아지고 발전의 가능성은 낮아보임

§ 소비자의 입장에서는 인증제를 통해 질 높은 서비스를 낮은 가격에 이용하고자 하지

만 중개입장에서는 높은 가격을 원함

§ 인증제를 도입하면 서비스의 질이 높아지고 그에 맞게 보수가 올라가야할텐데 중개법

상 받을수 있는 중개수수료에 한계가 존재하며 등기, 세무서비스의 경우에도 수수료

율일 존재함

§ 인증제를 도입할 경우 보수 이외에도 신뢰를 제고할 수 있는 가능성이 있을 것

§ 신뢰문제는 인증제와는 별개로 권원보험 등을 통해서 해결해야 함

§ 인증기준 중 보증금액 등을 고려하므로 신뢰성을 높일 수 있는 가능성은 존재해보임

§ 비용을 낮출 수 있는지에 대해서는 의문점이 존재

§ 결과적으로 인증제를 도입했을 시 장점은 일관된 서비스를 제공하는 것과 신뢰성을 

통한 소비자 안심효과 정도를 생각하고 있음

§ 서비스에 걸맞는 보수체계가 확립되어야 함

§ 인증 받은 중개업체는 보수를 차등화하여 높게 받을 수 있는 구조가 필요

§ 법인세 등 세금혜택은 고려 중임

§ 중개서비스의 일회적 측면을 보면 수수료가 중요할 수도 있음

§ 고객이라는 의미는 반복 구매 가능성을 고려해야하는데 현재 중개업의 상황을 살펴보

면 고객에게 경쟁력 있는 업체로 인식받기 위해 노력중임

§ 인증제를 통한 매출증대의 요인으로 작용할 수 있음

§ 최근 중개업소에서도 인증제 도입을 알고 있으며 도입을 위해 노력 중
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§ 90년대 프랜차이즈를 도입하였지만 중개수수료의 한계 때문에 실패한 사례가 있음

§ 외국 대비 우리나라의 중개수수료는 낮은 편

§ 1년의 거래량은 350만 건 정도 중 실질적으로 고려하면 1인 당 20건 수준임

§ 실질적으로 인증제의 매력이 없음

§ 인증제의 기본목적은 서비스의 질을 높이고 산업발전에 이바지함을 목적으로 함

§ 인증제 유도를 충분히 고려해야 할 것

§ 인증제만으로 서비스의 질을 높이기에는 한계가 존재한다는 것이 업계의 생각

§ 중개형의 경우 중개의 범위를 너무 좁게 보고 접근하는 것이라는 생각

§ 실제 중개사무소의 업무를 살펴보면 부동산경공매 대리, 투자상담(컨설팅), LH등의 기

관에서 전세보증상품 등 여러 가지 실제업무를 진행 중이므로 중개형 구조에 고려해

야 함

§ 인증요건이 객관적이고 납득 할 수 있는 수준이어야 함 (서비스 제공 수, 교육요건 등 

객관적인 기준을 고려)

§ 결과적으로 법인화를 유도할 수 있음

§ 서비스를 제공하고 있다고 하는 것을 증빙하는 것의 문제

§ 대부분 업체에서는 실제 매출액을 축소시키고 있음

§ 중개업자가 중개법인이 아닌 일반법인을 운영하여 세금계산서를 발행하고 있는 상황

에서 중개업소를 파악하기 위한 자료 수집의 한계점 존재

§ 인증제를 유도하기 위해서는 경공매 대리, 컨설팅 등의 업무를 정보제공 등의 내용으

로 포함해야 함

§ 제공하는 서비스의 종류, 소비자 보호 관련 부분, 교육 요건, 소속 공인중개사가 2인 

이상, 법무사와의 약정 등 다양한 객관적 기준 필요

§ 인증기준의 실효성에 대해 깊이 생각해봐야 할 것

§ 반발에 대비한 정교한 인증기준은 필요해 보임

§ 인증제 도입에 따른 비전을 제시해야 함

§ 전자계약서의 경우 3건의 실적 밖에 없음

§ 정보제공사업의 경우 지역 모임 등에 의해 신규사업자는 배제 되는 악효과도 존재 

§ 소비자보호원과 협조를 통해 홍보를 함으로써 소비자 인식에 영향을 주는 것이 중요

§ CPM 자격증의 경우 중개업자의 참여가 많았음

§ 사무소에 개시 할 자격증 등으로 인해 전문성을 어필하여 마케팅으로 활용함
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§ 자격증 이외에도 전문과정 및 교육 등에 관심을 보이고 있음

§ 인증제 도입을 할 경우 홍보효과라는 측면에서 관심을 보일 수도 있을 것

§ 최근 CPM의 경우 수요가 거의 없는 상황

§ 우수중개업소, 모범중개업소의 경우 인증기준이 모호해서 실패사례임

§ 서비스 제공 실적 등 신뢰성을 보여줄 지표가 필요

§ 개발형 인증제를 도입했을 때의 효과와 문제점, 인증기준 등을 디벨로퍼 관점에서의 

의견 청취 필요

§ 개발이나 임대관리의 경우 중개형에 비해 규모가 크므로 

§ 종합서비스회사의 경우 임대형, 거래형, 개발형으로 나눈 것은 생각과는 다른 부분

§ 중개형의 경우 개발형 중 하나의 컨텐츠이므로 개발형이 진정한 종합서비스회사라고 

생각

§ 인증제 도입의 경우 협회 안에서 찬반이 많이 갈리지만 협회의 생각은 제도가 시장에 

맞게 도입되면 협회는 따라가야 한다고 생각

§ 외국의 인증사례의 경우도 없기 때문에 인증제 도입 가능성에 대해 의문임

§ 인증제에 따른 인센티브도 필요함 (세제혜택, 공모가산점 등)

§ 부동산개발의 경우 SPC로 운영하는 경우가 대부분이기 때문에 인증제를 받지 않고 

사업진행을 할 가능성의 문제

§ 전체 매출액 중 개발과 관련된 매출의 비중은 중요한 지표라고 생각함

§ 예를 들면 전체 매출액 100억 중 분양 80억, 시공 20억 등 업종에 관한 기준을 고려

하는 것이 좋다고 생각하며 비율을 고려해야 함

§ 인증제는 국가가 시행하는 것이므로 인증을 받은 것 자체에서 신용보강이라는 1차적 

인센티브가 존재할 것

§ 세금 등 2차 인센티브는 고려해야 할 상황

§ 1차적 인센티브만으로도 큰 효과가 있을 것이라고 생각

§ 개발업의 경우 중견기업이 두텁지 않은 상황

§ 소규모 기업의 경우 SPC를 통해 1회성 사업을 선호하므로 평가의 문제가 존재

§ 대형시공사들도 인증제에 참여하면 산업이 두터워질 가능성도 존재함

§ 인증제를 구체화 하기 위해 데이터를 살펴보니 상위와 하위의 편차가 너무 큼
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§ 개발업계에서 실적신고를 할 경우 특혜보다는 제재만 받는 상황이고 관리가 잘 안되

는 상황이므로 KRIS의 데이터를 신뢰하기에는 한계점이 존재

§ 사업규모(매출액, 면적), 인력구성, 업종영위 및 비율 등을 기준으로 삼고 기술적으로 

보완하여 인증기준 구성

§ 공시 데이터 이외에도 기업이 서류를 제출하므로 참조하는데 도움이 될 것임 

§ 개발형의 경우 개발기능은 갖추면서 임대관리의 비중이 높은 회사를 인증부여

§ 임대관리의 비중이 30%이상은 되어야 할 것

§ 인증제가 너무 광범위하게 보기 때문에 복잡한 것이라고 생각

§ 1개의 인증을 받으면 A, 2개를 받으면 AA의 형태로 하여 3개를 받으면 종합부동산회

사로 인증

§ 민간임대주택 시장의 87%가 개인이 운영하고 있음

§ 임대 이외에 부가서비스를 넣으면 임대료가 상승하여 서비스가 퇴보하는 아이러니한 

상황

§ 임대 주변서비스를 다양하게 제공하기에는 낮선 상황임

§ 인터넷(SK브로드밴드), 월세(KB국민카드), 카쉐어링(그린카), 이사(옐로우캡) 사업과 

MOU를 체결하고 단가를 낮춰서 서비스를 제공함

§ 주택임대관리업의 경우 시작한 지 얼마되지 않은 사업분야이므로 소비자가 낯설어 하

는 상황이지만 인증제를 도입하면 긍정적일 것임

§ 신용이 낮은 서비스들이 인증을 받는다면 그 것 자체로 인센티브

§ 임대업자가 여러 서비스를 제공하는데 어떤 것을 기준으로 잡아야하는지

§ 종합부동산회사의 경우 기업차원에서 별도로 만들어야 하는 것이므로 인증제로 대체

하기에는 한계

§ 인증제는 단기적인 개념임

§ 중개업에서 임대관리업으로 진입하기가 쉽다고 판단되는데 실제 회원중 중개업에서 

임대관리업으로 진입하는 케이스가 있는지?

§ 중개업에서 임대관리업으로 진입하기 위해 최근 문의전화 등으로 알아보는 기업 존재

§ 전국 기준 임대관리업으로 등록된 회사들이 180개사 24,000구가 등록

§ 자기관리형은 10%, 위탁관리형은 90% 비중으로 구성됨

§ 자기관리형은 보증보험을 의무적으로 가입하지만 현실적으로 여러 가지 방법이 존재

하고 체계적이지 않음

§ 자기관리형의 제도 등 실제 시장과의 괴리가 있기 때문에 신뢰성의 문제가 발생하는 

상황에서 인증제는 좋은 영향을 미칠 것으로 보임

§ 관리호수, 관리업무의 기간 등의 기준으로 인증기준 산정

§ 임대료를 안정적으로 지급하는지 여부 등도 고려할 필요가 있음
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§ 서비스의 질을 평가하기에는 실질적으로 어려움

§ 현재 논의하는 임대관리의 경우 주택에 한정됨

§ 최근 레지던스, 오피스텔, 분양형호텔 등도 임대관리하여 운영 중인 상황 (주차대행, 

세탁 등 주택보다 서비스의 종류가 많음)

§ 주거 이외에 상업용부동산의 관리역량까지 고려하는 것이 필요 

§ 임대관리형 인증제를 통해 신뢰성 제고가 가능하며 임대료 상승도 가능할 것으로 보

임

§ 상업용의 경우 법의 기준이 열약하지만 상관이 없고 거주자의 입장에서 고려할 필요

성이 보임

§ 임대사업자의 규모가 작으면 위탁관리형이 많다고 생각

§ 관리 부동산의 경우 뉴스테이를 제외하고 아파트는 거의 없으며 대부분이 다가구, 다

세대, 오피스텔 등을 임대관리함

§ 개인이 할 수 없는 업무를 임대관리회사가 대행하는 개념임

§ 위탁관리형의 경우 전체의 3~5%수준으로 수수료를 받음

§ 중개형의 경우 여러 업체들이 네트워크를 구성해서 지원하는 것도 가능하게 해야 함

§ 카르텔 형성의 가능성이 있는 경우나 종합서비스의 의도에 맞지 않는 경우에는 제외

시켜야함

§ 다음 회의 시 소비자단체도 포함하여 진행

§ 소규모 업체가 네트워크를 구성하여 진행할 경우 작동이 어느 방식으로 진행이 가능

한지

§ 단일 중개업소가 인증제로 인증을 주기에는 진입장벽이 높음

§ 단일 중개업소가 규모를 키워 지원해야 실효성이 있음

§ 소규모 업체가 네트워크를 구성할 경우 협조 문제, 수수료 배분의 문제 등으로 인해 

연결이 어려울 것임

§ 개별 중개업의 집단에게 인증을 주는 것은 실효성이 없음

§ 집단 자체에 인증을 준 것인데 개별업체마다 인증을 부여한다는 것은 한계가 있음

§ 개별공인중개사의 반발도 정책도입 시 고려해야함

§ 인증제를 통해 중개업의 법인을 증가시키는 방향으로 유도하는 정책이어야 함

§ 1안의 경우 법인으로 구성하여 인증기준 산정하고 2안의 경우 법인 또는 개인의 네트

워크 구성까지 고려하는 방식으로 도입
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5. 회의내용

내용

§ 올 해 시범인증을 운영할 계획이며 11월 11일 부동산 산업의 날발표 할 계획

§ 인증기준에 대한 실무진의 의견을 청취하고자 함

§ 인증제의 목적은 부동산산업을 연결하여 소비자들에게 편한 서비스를 제공하고 부동

산산업을 선진화 하기위한 작업

§ 부동산 산업 내(within)의 네트워크는 중개, 이사, 경공매 등의 지원기능과 연결하는 

형식으로 중개업 위주 

§ 부동산 산업 간(between) 네트워크는 중개, 관리, 개발업 등 부동산의 업역 간 연결을 

통해 인증하는 형식으로 기업적 형태 

§ 타 산업(among)과의 네트워크는 금융, IT등 타산업과의 연결이며 더 큰 개념

§ 중심기능과 지원기능을 평가하여 우수하면 인증부여

§ 심사체계는 공통기준(30점)과 개별기준(70점)으로 구성

§ 공통기준의 경우 within, between, among 모두 동일하게 적용되며 정성적 기준을 가

미하여 정량적 평가의 부작용을 보완함

§ 개별기준의 경우 기업화를 고려하여 핵심기업현황의 경우 개발관리 15점, 임대관리 

10점, 중개관리 5점으로 차등적인 점수부여

§ 현재 제시한 기준이 협회차원에서 타당한지를 검토해야함

§ 중개형을 기업형과 네트워크형으로 나눈 것은 실효성이 없을 것

§ 중개 개인의 경우 개성이 강하기 때문에 네트워크 집단에게 인증한다는 것은 한계가 

있을 것

§ 배점에서는 종사자 수 보다는 전문가의 수를 고려

§ 편의성의 경우에는 감점방식인데 감점방식이 타당한지 의문

§ 네트워크형의 경우 중개사를 연합한다면 네트워크의 의미에 부합할 것이며 30인 이상

이 기존 기준이었지만 기준을 낮출수도 있음

§ 개인중개사가 20명이 모이는 것이 의미가 있는가?

§ 한 개인이 한다고 하더라도 소비자에게 질 높은 서비스를 공급한다면 인증을 받아야 

할 것

§ 개인이 모인다면 보증의 한도도 커지고 신뢰도를 상승시킬 수 있지 않겠느냐는 의견

§ 중개보증의 경우 기간별로 인증하기 때문에 제도적인 모순이 존재하며 보증자체가 약

한편 

§ 인증의 경우 중앙정부의 인증이므로 1인 기업에게까지 인증을 부여한다면 인증관리의 

문제가 생김
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§ 인증제 시뮬레이션을 통해 인증통과점수를 확립해야 함

§ 인증제의 취지 자체가 한국형 종합부동산회사 설립을 위한 계기

§ 중개업의 경우 개인중심 위주로 서비스를 제공하다보니 1인 기업에게 인증하는 것은 

한계점이 존재하기 때문에 인증제를 통해 개인이 뭉칠 수 있는 채널 확보

§ 중개서비스 향상을 위해 모이는 집단은 존재함

§ 현행 공제제도만으로는 한계가 있지만 보험상품으로 보완한다면 가능할 것

§ 네트워크에서 참여기업의 범위를 확정해야하며 일정 규모 이상을 설정해야 함

§ 참여기업으로 설정되어 있다보니 기업 안에 부서가 있는 경우 배점이 낮음

§ 개발사업은 장기이므로 매출액의 기준을 최근 몇 년간 기준으로 설정해야함

§ 일반종사자와 전문인력을 어떻게 구분할 것인가

§ 개발에서의 보증이 애매한 부분이 있음

§ 빠른 시뮬레이션이 필요해보임

§ 공통기준에서 계획적인 것을 평가

§ 개별기준에서는 외형적인 기준을 평가

§ 결과적으로 기업이 네트워크를 구성하여 운영하는 체계자체를 평가하는 것이 아니므

로 애매함

§ 종합서비스 참여기업 성과의 배점을 더 올려야함 (현재 15점인데 더 올릴 것)

§ 네트워크 기업의 방향성을 평가해야 함

§ 신영을 예로 들면 한 기업에서 임대, 중개 등을 안에서 제공하므로 대형기업이 불리

할 수 있음

§ 네트워크의 기준이 애매함

§ 규모가 크다고 인증을 받는 것을 아니며 결국 실적 이외에도 개발의 내용을 파악하여 

점수에 반영해야함

§ 개발의 경우 금융실적도 파악하여 도입해야함 

§ 시뮬레이션을 통한 조정은 꼭 필요할 것

§ 신영 같은 기업의 경우 임대규모는 적지만 기업자체의 규모가 크므로 점수를 많이받

을 가능성 존재

§ 종합서비스의 경우 자회사, MOU, 제휴에 따른 구속력이 다르므로 계량화를 통하여 

보정해야 할 것

§ 뉴스테이의 경우 거의 대기업 주도로 이루어지며 임대관리의 중요성이 낮음
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§ 5단계 척도평가를 통해 다양한 임대관리서비스에 점수를 부여하므로 어느 정도 보정

이 가능할 것

§ 임대관리의 규모를 더 높이는 것을 고려 중

§ 중개업에서의 임대관리의 경우 대부분이 무료지만 중개보수를 위해 실행하는 것이며 

발전하기에는 오래 걸릴 듯

§ 임대관리업의 경우 법적으로 기준이 존재하므로 활성화가 어려울 것이며 기존에 중개

에서 무료로 하는 것을 등록을 통해 운영한다면 부동산산업이 발전 할 것

§ 임대관리서비스의 여러 가지 법적 문제도 존재함 

§ 빌딩관리의 경우 그동안 기준이 없이 막연하게 관리하는 상황에서 인증제가 도입된다

면 체계적으로 관리가 가능할 것

§ 뉴스테이의 경우 리츠AMC를 통해 관리되므로 리츠는 between에 포함되어야 함

§ 인증제로 인해 소형서비스기업들이 컨소시움등을 통해 인증을 받을텐데 인증을 못받

는기업은 도태될 것이므로 고려하는 것이 필요

§ 뉴스테이의 문제를 인증제를 보완할 수 있기 때문에 잘 도입해야 할 것

§ 배점기준은 정량평가가 많아야 문제가 줄어들 것이라 생각

§ 평가와 개발이 결합될 경우 평가의 공정성이 떨어질 것이기 때문에 꺼리는 상황

§ 중개, 컨설팅 위주의 종합부동산회사를 지향함

§ 평가업계는 내부의 서비스의 질을 보완하는 시스템이 있음

§ 감정평가업은 종합부동산컨설턴트가 되어야함

§ 부동산에 대한 지식이 풍부함에도 감정평가업무에만 안주하는 상황을 바꿔야함

§ 중개형이지만 원래는 서비스형으로 평가업도 포함하는 개념

§ 평가조직은 부동산컨설팅으로서는 최고의 집단임

§ 궁극적으로는 종합회사를 고려하지만 초창기이기 때문에 세분류를 한 것

§ 중개의 경우 소상공인 중심의 네트워크형의 도입은 힘들것이라 생각이 되는데 어떤방

향으로 도입해야 하는가

§ 개인의 연합은 법인이 아니기 때문에 개성이 강함

§ 법인의 경우 개인적으로 영업이 불가능 할 것이기 때문에 문제점이 발생할 소지가 있

음
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§ 개인별로 묶어서 진행하는 것은 네트워크의 의도에 반하는 것

§ 중개업의 대형화를 촉진할 필요가 있음

§ 중개업의 경우 영세업자로 이루어진 특수한 케이스이기 때문에 반발을 고려하여 네트

워크형을 도입한 것

§ 중개업의 경우 지역밀착형 서비스이기 때문에 인증제가 도입된다고 해서 불만은 없을 

것

§ 방향성을 가지고 기업을 유지하고 서비스를 제공하는 기업에게 인증을 부여해야 함

§ 중개업계를 변화하기 위해 인증제를 도입하는 것임

§ 인증제를 통해 기업형 중개를 유도해야 함

§ 협동조합형은 도입가능성이 있어 보임

§ 평가업계에서 중개업을 진출하고 싶지만 지역밀착형이기 때문에 진입이 어려운 상황

§ 인증제도가 도입된다면 오히려 건전한 부동산법인을 설립하고 진입할 수 있을 것임 

§ 인증제의 취지는 종합부동산회사의 육성임

§ 종합부동산회사에 대한 인증을 추가적으로 도입되어야 할 것

§ 종합서비스를 기업의 입장에서만 보고 있는데 소비자 입장에서도 생각해야 함

§ 단계 인증을 도입한다면 인센티브에도 차등을 두어야 할 것이며 인센티브의 구체적인 

내용의 제시 및 검토가 필요

§ 사후관리에 대한 내용이 필요함
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5. 회의내용

내용

§ 기존 중개형이라는 명칭에서 거래관리형으로 명칭을 변경하였으며 거래관리형 신청대

상은 중개법인에 한정함

§ 인증기준은 소비자의 관점에서 평가하는 것이 원칙이며 정량평가35점, 정성평가 65점

으로 구성

§ 평가방법은 독립적인 인증기관에서 실시하며 9명 내외로 구성계획 (교수 및 연구원 4

명, 소비자보호 시민단체 2명, 언론인 2명으로 구성 계획)

§ 최소기준은 70~80점 수준으로 예상

§ 공통기준 중 종합서비스를 위한 비전, 목표부분이 20점을 차지하는데 연계기업의 현

황으로 이어지는 것은 아닌지

§ 인증제의 처음 도입이 중요하다고 생각되기 때문에 기업들의 관심을 유도하는 것이 

중요함

§ 종합서비스의 스토리가 되는 것을 가장 중요하게 평가해야 함

§ 시범사업인 점을 감안하여 최고점 위주로 인증을 부여할 계획이며 총 5개 정도의 업

체에게 인증 부여 (각각의 인증별 5개가 아니고 총 인증의 개수가 5개로 최초에 소규

모로 운영할 계획)

§ 현재 공통기준과 개별기준의 비율이 3:7로 구성되어 있으며, 그 중 정량기준 35점, 정

성기준 65점으로 구성되어 있음

§ 개별기준의 경우 핵심기업에 대한 평가 25점, 종합서비스에 대한 평가 45점으로 구성

되어 있음

§ 각각 기준별로 살펴보면 세부기준에서 같은 자본금이지만 점수배점이 다르므로 통일

성이 없어보임

§ 핵심기업현황을 15점으로 통일하여 동일수준으로 배점을 부여하여 통일성을 부여하는 

것이 논리적이며, 평가하기에도 수월할 것으로 판단 됨

§ 정량평가, 정성평가라는 표현을 제외하는 것은 어떤지?

§ 그 외에 공고에 맞는 성격의 단어를 사용하는 것이 필요하며, 인증신청자도 충분이 

이해할 수 있게 서술 할 수 있도록 단어등의 변경이 필요

§ 평가기준 중 보증제도와 관련해서, 현실적으로 주택임대관리사업에서 보증의 어려움

이 존재함

§ 확약증서로 대체할 경우, 공증확약을 통해 가능함
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§ 핵심기업과 연계기업이 개념적으로나 실질적으로 애매한 부분이 있는데 명확한 기준

이 필요함

§ 기업의 자본금 등 핵심현황보다는 고객에게 어떠한 서비스를 제공하는지, 소비자들이 

얼만큼 편리하게 이용 가능한 지 등이 더 중요하며 높은 점수로 평가해야 함

§ 전문인력의 수 자체는 중요하지 않으며 전문인력을 통해 높은수준의 서비스를 제공할 

수 있다면 높은 점수가 부여될 것

§ 현재 빌딩협회에서는 각종 데이터를 구축 중이며 앞으로 인증제를 도입함에 있어, 협

회의 자료 등 해당 산업의 전반적인 내용을 파악 할 수 있는 데이터를 구축하여 인증

제의 기준에 사용한다면 더욱 효과적일 것임

§ 인증제를 도입하면 업계에서 인증제를 통해 생각이 전환되며 발전할 수 있는 계기가 

된다고 생각

§ 정부발주사업 등에 가점을 주는 등의 인센티브가 있다면 기업의 참여를 충분히 유도 

할 수 있을 것임

§ 위 기준으로 평가할 경우 건설업과 개발업이 모호해지는 경향이 있음

§ 매출액 등의 정량적인 부분을 기업의 과거 SPC 사례 등을 통해서 평가하는 방법은 

가능하며 상당히 좋다고 판단됨

§ 인증제가 나오면 평가업계도 거래관리형에 맞춰 준비를 할 수 있다고 판단되며 이러

한 측면으로 본다면 인증제 도입의 긍정적인 측면이라고 생각됨

§ 기존 평가업계에서도 중개업에 진출했었지만 중개업의 지역성 등 다양한 요인으로 인

해 실패한 사례가 있었는데, 인증을 취득하여 사업을 실시한다면 보다 적극적으로 사

업에 참여할 수 있는 환경이 만들어진다고 생각됨

§ 인증제 신청기준을 중개법인으로 한다면 중개법인을 최소수준으로 수렴하여 신청할 

가능성 존재

§ 평가기준에서 매출액 비중을 더 올려 평가해도 무방할 것이며 더 합리적인 평가가 가

능할 것으로 판단됨

§ 교육이수시간 자체를 평가하기 보다 교육숙지상태를 평가하는 방식으로 평가한다면 

서비스의 질을 더 높일 수 있을 것임
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§ 타 인증제의 경우 기본평가지표 이외에도 가점요소들이 존재하는데 이번 종합서비스 

인증제에서 가점요소로 추가 할 수 있는 것들이 어느 것이 있는지 생각 중이며 업계

의 다양한 의견 필요

§ 인증제 획득 시, 제공할 수 있는 인센티브는 세금혜택, 가산점부여 등 다양한 것을 고

려하고 있지만 실질적으로 국토부에서 제공할 수 있는 인센티브는 제한된 수준

§ 인증제가 도입되고 활성화가 원활하게 된다면 이러한 상황을 근거로 하여 정부의 타 

부서에게 추가적인 인센티브 요구가 가능해지므로 기업의 적극적인 참여가 중요하다

고 생각됨

§ 기업의 참여를 유도할 수 있는 홍보대책도 필요함



APPENDIX #2 . 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 시범사업 제

안안내서

네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 

시범사업 제안안내서
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국 토 교 통 부
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제1장 총 칙

1.1 제안안내서 공고의 목적 및 성격

○ 본 안내서는 국토교통부에서 소비자에게 편리하고 우수한 품질의 부

동산 종합서비스를 제공토록 유도하기 위해 도입한 “네트워크형 부동

산 종합서비스 인증제”의 시범사업을 실시함에 있어 인증 신청자가 제

출하여야 하는 서류를 작성하는 데 필요로 하는 사항을 기술함을 목적

으로 한다.

○ 본 안내서는 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 시범사업의 평가를 위

한 기본적인 지침이 된다.

1.2 용어의 정의

○ 이 안내서에서 사용하는 용어 정의는 다음과 같다.

- “네트워크형 부동산 종합서비스 인증”이란 업체 간 연계, 자회사 등을

통하여 부동산 개발, 임대･관리, 중개, 평가･자문, 생활 서비스 등 부동산

종합서비스를 제공하는 기업 중 국토교통부장관이 정하는 일정 기준을 충

족한 우수 사업자에 대해 부여하는 인증을 의미한다. 본 인증은 핵심적으

로 제공되는 서비스 기능에 따라 “개발관리형”, “임대관리형”, “거래관리

형”의 세 가지 유형으로 구분한다.

- “인증신청자”란 본 시범사업에 참여할 목적으로 사업신청서 및 관련 계

획서를 제출한 자를 말한다.

- “핵심기업”이란 네트워크형 부동산 종합서비스에서 핵심 서비스를 제공

하는 주된 사업자로서 각 인증 유형에 따라 “개발서비스”(개발관리형),
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“임대·관리서비스”(임대관리형) 또는 “거래서비스”(거래관리형)를 주력으

로 제공하는 기업을 말하며, ‘인증신청자’가 된다.

- “연계기업”이란 인증 유형별 핵심서비스와 관련된 지원 서비스를 제공

하는 협력 사업자를 의미한다.

- “참여기업”이란 핵심기업과 연계기업을 총칭한다.

- “평가기준”이란 공정하고 객관적으로 인증신청자를 평가하기 위하여 국

토교통부장관이 전문가 자문회의 등을 거쳐 정한 평가기준 및 항목을 의

미한다.
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제2장 사업의 개요

2.1 사업명 : 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 시범사업

2.2 사업목적

○ 최근 ‘소유에서 거주’로 부동산에 대한 인식이 전환되고, ‘부동산 개발, 임대･

관리, 평가･자문, 거래, 생활 서비스 등’ 부동산 종합서비스에 대한 요구가

증가하고 있어, 전문성과 경쟁력을 갖춘 종합 부동산서비스 시장 형성의

필요성이 증대되고 있다.

○ 이에, 소비자에게 편리하고 우수한 품질의 부동산 종합서비스를 제공토

록 유도하는 제도적 기반을 마련하고자 “네트워크형 부동산 종합서비

스 인증제”를 도입하고 시범사업을 추진한다.

2.3 사업 추진 개요

○ 본 사업은 국토교통부에서 추진하는 “네트워크형 부동산 종합서비스 인

증제”의 시범사업에 대한 인증 사업자를 선정하기 위한 것이다.

2.4 사업 추진절차 및 일정

2.4.1 추진절차

○ 본 사업은 “네트워크형 부동산 종합서비스 인증제”의 본 사업 추진에

앞서 시범사업으로 추진되는 것으로서, 인증 사업자 공고 및 평가를 거쳐

‘예비인증’을 실시한다.

○ 국토교통부장관은 예비인증을 받은 기업에 대해 약 1년간의 예비인증 운영

기간을 거쳐, 인증 신청 당시의 사업 추진계획 이행 실적, 서비스 제공

성과 등을 종합적으로 평가하여 최종적으로 본 인증을 시행 할 수 있다.
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<그림 1> 인증제 추진절차

2.4.2 일정

○ 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 사업자 모집 공고 : '16.11.8(화)

○ 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 사업자 설명회 : '16.11.24(목) 15

시

※ 설명회 장소 : 건국대학교 해봉 부동산학관 1층 대강의실

○ 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 사업신청자 접수 : '16.11.8(화)∼

12.19(월)(42일)

○ 인증신청자 선정 평가 : ‘16. 12월중(예정)

※ 인증신청자 선정 평가는 부동산 서비스산업 분야의 전문가, 소비자 단체

등으로 구성된 독립된 ‘시범사업 인증 평가위원회’를 구성하여 평가 예정

○ 사업자 선정 결과 통보 : ‘16. 12월중(예정)
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제3장 인증신청자의 자격 및 신청 방법

3.1 인증 신청자의 자격

○ 인증제는 부동산 종합서비스에서 제공되는 핵심 서비스의 기능에 따라 개

발관리형, 임대관리형, 거래관리형으로 구분되며, 인증 신청자는 각 유형별

핵심 서비스를 주력으로 제공할 역량을 보유한 기업으로 한다.

- 다만, 거래관리형의 핵심기업으로 ｢공인중개사법｣ 제9조에 따른 중개업 개

설등록을 한 자가 되는 경우, 시범사업인 점을 감안하여 그 신청 자격을

‘중개법인’으로 한다.

○ 인증 신청자가 실질적으로 갖추어야 할 역량 및 조건은 본 안내서에서 정

하는 인증 유형별로 세부적인 기준에서 차이가 존재할 수 있다.

- 핵심 서비스 제공 역량은 ‘인증 사업자 평가 기준’에 따라 작성된 사업 제

안 내용을 통해 종합적으로 평가한다.

3.2 인증 신청 방법

○ 인증신청은 이 안내서에 따라 네트워크형 부동산 종합서비스 인증에 따

른 핵심기업(인증신청자)의 대표자 명의로 인증신청서(서식1), 서약서(서

식2), 인감증명서(서식3) 및 관련 계획서를 제출하는 것으로 한다.

○ 인증신청자는 사업 신청 시, 국토교통부 청렴계약이행서약서(서식7)를 제

출하여야 한다.

3.3 인증 신청 시 유의사항

○ 본 안내서에는 기록되지 않았으나, 국토교통부에서 인증을 위해 추가적인

서류를 요청하는 경우 해당 서류를 제출하여야 한다.
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○ 본 인증의 인증평가 등에 대한 세부기준은 ‘시범사업’에 한하여 적용되는

기준으로서, “본 사업” 추진 시에는 구체적인 평가기준 및 평가방법 등이

변경될 수 있다.

○ 본 안내서의 내용 중 불분명한 사항 등에 대해서는 국토교통부에 문의할

수 있으며 질의에 대한 회신내용은 본 안내서의 일부로서 모든 인증신청

자에게 동일한 효력을 갖는다.

○ 사업자 선정 후 제출한 사업계획서의 내용이 허위로 판명되거나 그 내용을

충족시키지 못할 경우, 사업자는 국토교통부와 제3자에 대한 일체의 손해

배상책임을 진다.

○ 인증신청자는 이 안내서에 기술된 모든 사항에 동의한 것으로 간주하며,

인증신청 시 제출한 서류는 반환하지 않는다.

○ 평가결과를 인증신청자에게 통보하고, 결과를 통보받은 인증신청자는 평

가결과에 이의가 있는 경우 인증기관의 장에게 이의를 신청하여 확인할

수 있다.

- 인증취득 불가사유가 발생한 경우에만 이의신청이 가능하며, 이의신청

기간은 심사결과 통보일로부터 14일 이내에 할 수 있다.

- 이의신청 건에 대해서는 인증 평가위원회의 심의 결과에 따라 결과를

통보한다.
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제4장 인증원칙 및 인증유형

4.1 인증원칙

○ 네트워크형 부동산 종합서비스는 종합서비스 내에서 주된 서비스를 제공

하는 핵심기업과 핵심 서비스와 관련된 이종(異種)의 지원 서비스를 제공하

는 둘 이상의 연계기업으로 구성된다.(즉, 서비스 네트워크를 통해 최소한 3

종류 이상의 부동산 관련 서비스가 제공 되어야 한다.)

○ 부동산 종합서비스는 <그림 2>와 같은 구조를 갖춰야 한다.

<그림 2> 부동산 종합서비스 구조도 

4.2 인증유형

○ 인증 유형은 핵심 서비스의 기능에 따라 “개발관리형”, “임대관리형”, “거

래관리형”으로 구분한다.

○ 개발관리형은 부동산 개발 및 기획, 부동산 건설 등 부동산 개발과 관련된

기능을 핵심서비스로 하며, 업체 간 연계 또는 자회사 등을 활용하여 부동

산 임대, 관리, 중개, 금융, 평가, 자문 서비스 등을 연계하여 원스톱으로

제공함으로써 소비자에게 질적으로 차별화 된 서비스를 제공하는 유형으

로 <그림 3>과 같다.

○ 임대관리형은 부동산(주택 및 비주택) 임대 및 관리와 관련된 기능을 핵심
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서비스로 하며, 업체 간 연계 또는 자회사 등을 활용하여 부동산 개발, 중

개, 금융, 생활지원 서비스, 평가, 자문 서비스 등을 연계하여 원스톱으로

제공함으로써 소비자에게 질적으로 차별화 된 서비스를 제공하는 유형으로

<그림 4>와 같다.

○ 거래관리형은 부동산 거래(중개)와 관련된 기능을 핵심서비스로 하며, 업

체 간 연계 또는 자회사 등을 활용하여 이사, 생활 서비스, 세무, 등기, 경

공매, 평가, 자문 서비스 등을 연계하여 원스톱으로 제공함으로써 소비자

에게 질적으로 차별화 된 서비스를 제공하는 유형으로 <그림 5>와 같다.

인증유형

<그림 3> 개발관리형 

종합서비스 

<그림 4> 임대관리형 

종합서비스 

<그림 5> 거래관리형 

종합서비스 

4.3 인증요건

○ ‘네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 시범사업 제안 안내서’의 세부 평

가기준에 따라 평가한 결과, 최종 평가점수가 100점 중 총 80점 이상을

획득한 경우

4.4 인증심사 평가원칙

○ 인증심사는 모든 인증유형에 동일한 평가기준을 적용하는 공통기준과 인

증유형별로 세부 평가기준을 다르게 적용하는 개별기준으로 구분되며, 총

100점을 만점으로 하여 공통기준은 30점, 개별기준은 70점으로 구성하여

평가한다.
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○ 공통기준은 고객중심 서비스 혁신 리더십과 운영전략 (20점), 서비스 안정

성 (5점), 법규준수도 (5점)으로 구성된다.

○ 개별기준은 핵심기업 현황 (10점), 핵심기업의 전문성 및 신뢰도 (20점), 종

합서비스 역량 (40점)으로 구성된다.

※ 개별기준의 경우 분류자체에는 차이가 없으나 인증유형별로 세부 평가

기준에서 차이가 존재함에 유의

○ 인증 신청자에 대한 최종 평가점수는, 위원별 최고점과 최저점을 제외한

각 평가 점수 총합의 평균 점수로 산정한다.

4.5 인증심사 평가체계

○ 인증 평가기준에서 ‘자본금, 매출액 등’ 객관적인 지표의 경우, 정량평가

를 활용하여 점수를 계산하는 방식으로 점수를 산정한다.

- 각 기준별 세부적인 계산식의 차이는 있지만 개략적인 계산식은 다음

과 같다.

예시) 산출식  가중치 × 배점 × 만점기준
   만점기준  핵심기업의 현황  

- 만점기준을 훨씬 넘어가더라도 만점기준으로 최소화되기 때문에 해당

평가기준에서는 만점 이상으로 점수를 받을 수 없다.

○ 인증 평가기준에서 ‘서비스 계획 및 성과’ 등 주관적인 지표의 경우, 총 5

단계의 척도평가를 통해 평가하며 인증신청자가 제출한 각종 보고서 양식

을 확인하여 평가위원들이 점수를 부여하며 <표 1>과 같은 평가기준으로

평가하여 점수를 산정한다.
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척도
접근방법 결과

구분 10점 15점

1 0 0
각 계획서 작성이 근거가 결여되고, 신빙성이
없으며, 근거나 자료가 존재하더라도 미미한

상황임

각 계획서의 내용이
신빙성이 없으며, 내용이

아주 빈약함

2 4 6

평가를 위한 확인 자료를 보유하고 있으나,
추상적이며, 체계성이 결여됨

서비스 내용에 대한 근거자료는 존재하나,
지속적인 서비스 제공이 어려우며, 체계성이

떨어짐

핵심기업에 대한 근거는
명확하나, 연계서비스와의
결속력 및 서비스의
지속성이 결여되고,
종합서비스로서의

체계성이 부족한 상태임

3 6 9

인증제의 기본 취지에 맞게 종합서비스 제공
계획과 추진의지가 있으며, 종합서비스를
제공하기 위한 전문성과 신뢰성을 담보할

장치가 마련되어 있음
계획에 따른 성과에서 당초 계획과 약간 상이할

수 있음

핵심기업을 중심으로
연계기업과의 결속력은
있으나, 서비스의 차별성
및 성과를 계획대로 모두
달성하기에는 어려워 보임

4
8 12

취지에 부합한 종합서비스 제공 계획과
서비스에 대한 혁신의지와 추진의지가 강함
종합서비스를 제공하기 위한 전문성과 소비자

보호를 위한 적극적 노력이 돋보임
지속적인 서비스 제공 가능성이 보이며,
계획과 성과에서 격차(Gap) 없이 양호하게

전개되고 있거나 될 것으로 보임

핵심기업을 중심으로
연계기업과의 종합서비스
제공에 대한 계획이
체계적이고 서비스 제공
성과가 우수한 수준임

5 10 15

취지에 부합한 종합서비스 제공 계획과
서비스에 대한 혁신의지 및 추진의지가 매우

강함
종합서비스를 제공하기 위한 전문성과 소비자

보호를 위한 적극적 노력이 돋보임
지속적인 서비스 제공 가능성이 보이며
지속적인 피드백을 통해 서비스 품질향상에
적극적이며 차별적인 서비스의 파급력이

돋보임
계획과 성과에서 격차(Gap) 없이 매우

양호하게 전개되고 있거나 될 것으로 보임

핵심기업을 중심으로
연계기업과의 종합서비스
제공에 대한 계획이
체계적이고 서비스 제공
성과가 매우 우수한

수준임

<표 1> 정성적 평가 평가척도



- 171 -

4.6 인증심사 절차

○ 본 시범사업의 경우, 특별한 사유가 없는 경우 ‘인증 신청 → 접수확인 →

인증평가 → 심사결과 심의 → 예비 인증 → 본 인증’의 6단계로 구분가능

하며 <그림 6>과 같은 구조로 진행된다.

<그림 6> 네트워크형 부동산 종합서비스 시범인증 절차도(안)

○ 1단계 : 인증신청기업의 신청서 및 관련서류 제출

- 개발관리형, 임대관리형, 거래관리형의 신청유형에 맞춰 서류작성 및

제출

○ 2단계 : 심사대행기관의 서류접수 확인 및 인증 평가위원회 구성

- 각 유형에 따른 서류 확인 후 추가서류 필요시 해당 기업에게 추가제

출 권고

○ 3단계 : 서류에 대한 평가를 실시하여 점수산출

- 심의위원회를 통해 각 평가기준에 맞추어 총 평가점수 산출

○ 4단계 : 최종 평가점수를 바탕으로 최종 심사결과 확정

- 인증 평가위원회를 통해 총 평가점수를 바탕으로 인증적합 기업 선정

(안) 도출

○ 5단계 : 국토교통부가 평가결과를 확인하고 예비인증 부여

- 인증 평가위원회 자료를 최종 검토 후 해당 기업에게 인증부여
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○ 6단계 : 예비인증 이후 일정 경과기간 소요 후 서비스 실적, 사업계획 이행

여부 등을 종합 검증하여 최종 본 인증 실시

- 인증 획득 후 인증을 통한 부동산 종합서비스 제공

제5장 인증심사 평가기준

5.1 인증심사 평가기준 개요

○ 평가기준은 공통기준(30점)과 개별기준(70점)으로 나누어져 있으며 개발관

리형, 임대관리형, 거래관리형의 유형에 따라 세부 평가기준이 각각 다르

게 이루어진다.

5.2 분야별 평가항목 및 배점

○ 공통기준은 부동산 종합서비스 제공에 대한 서비스 혁신 전략과 서비스 안

정성 및 법규 준수도를 평가하는 부문으로 구체적인 심사항목 체계는 <표

2>와 같다.

- 고객중심 서비스 혁신 리더십과 운영전략 : 핵심기업으로서 부동산 종합

서비스에 대한 서비스 운영 비전과 목표를 명확히 제시하고 실현 가능

한 추진전략을 제시한다. 또한, 핵심기업으로서 서비스 혁신과 서비스

품질 유지를 실행할 수 있는 의지와 제도적 수단(방안), 연계기업에 대

한 리더십 전략을 제시한다.

- 서비스 안정성 : 핵심기업으로서 서비스 노하우와 서비스 추진능력을 평

가할 수 있는 사업종사기간을 제시한다.

- 법규준수도 : 건전하고 안정적인 서비스를 제공할 수 있는지, 최근 3년

이내의 행정형벌/행정처분 내역과 세금 등 체납여부를 제시한다.
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인증구분 대분류 배점 중분류 배점 소분류 배점

공통기준

고객중심
서비스

혁신 리더십과
운영전략

20

핵심기업의 부동산
종합서비스 운영비전, 목표,

추진전략
10 서비스 제공 운영전략 10

핵심기업의 서비스
혁신의지 및 리더십

10 서비스 혁신의지 및 리더십 10

서비스
안정성

5 핵심기업의 경력 5 사업종사기간 5

법규준수도 5
행정형벌/행정처분 내역 및

체납여부
5

행정형벌/행정처분 내역 및
체납여부

5

소계 30

<표 2> 공통기준 심사항목 체계

○ 공통기준의 평가기준별 평가내용 및 제출서류는 <표 3>과 같음
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대분류 중분류 소분류(배점) 지표 및 평가기준 설명 평가척도 확인 첨부서면

고객중심

서비스

혁신

리더십과

운영전략

(20)

핵심기업의

네트워크

서비스

운영비전,

목표,

추진전략

(10)

서비스 제공

운영전략(10)

- 핵심기업의 종합 서비스

제공 및 소비자 편의 향상을

위한 서비스 혁신 비전

- 해외 사례 등을 접목한

새로운 종합 서비스 제공

목표 등

- 서비스 운영 비전 및 목표와

연계된 추진전략 마련 여부

- 추진전략의 실현 가능성 및

실행력, 추진전략의 구체성

5단계
척도평가

- 네트워크형 부동산

종합서비스 운영계획서

(☞제안서 6장)

핵심기업의

서비스

혁신의지

및 리더십

(10)

서비스 혁신의지

및 리더십(10)

- 핵심기업의 종합서비스

제공을 위한 전사적

노력(인원, 조직 배분,

경영목표 등) 및 향후 계획,

중장기 비전 및 실천 계획

- 핵심기업 중심의 서비스

전달 체계 구축, 원스톱

서비스 지원 창구 마련

- 핵심기업 중심의 서비스

책임성 및 사후관리

강화방안 마련

5단계
척도평가

- 네트워크형 부동산

종합서비스 운영계획서

(☞제안서 6장)

서비스

안정성

(5)

핵심기업의

경력

(5)

사업종사기간(5)

- 핵심기업의 운영 및 사업

기간

- 안정적인 서비스를 제공할

수 있는 노하우 또는 경력

경력

기간이

10년

이상인

경우

만점

- 서식 4. 핵심기업현황

(첨부서면 : 사업자등

록증)

법규

준수도

(5)

핵심기업의

행정형벌/행

정처분

및

체납여부

(5)

행정형벌/

행정처분 내역

및 체납여부(5)

- 핵심기업이 최근 3년 이내

행정형벌 또는 행정처분을

받은 내역 여부

- 최근 3년 이내 국세 또는

지방세 체납 여부

각각

사실이

있는

경우

2.5점씩

감점

- 서식 4. 핵심기업현황

[첨부서면]

･ 행정형벌/처분 없음을

확인하는 서류

(관계기관확인서첨부)

･ 국세/지방세완납증명

소계 30

<표 3> 공통기준 평가지표
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※ 핵심기업의 경력 경우, 위에서 제시한 기준을 만점으로 하되 세부 점수 산출은 아

래의 방식에 따른다.

핵심기업의 경력 평가점수 산출식 : 배점 × 만점기준
   만점기준 인증기업 현황  

○ 개발관리형의 경우 부동산 개발 서비스를 핵심기능으로 하여 부동산 종합

서비스를 제공하기에 적합한 역량을 갖추고 있는지를 심사평가하며 평가기

준은 <표 4>와 같다.

인증구분 대분류 배점 중분류 배점 소분류 배점

개발관리형

핵심기업
현황

10
자본금 5 핵심기업 자본금 5

매출액 5 핵심기업 매출액 5

핵심기업의
전문성 및 신뢰도

20 전문성 및 신뢰도 20
핵심기업의

전문성 및 신뢰도 수준
20

종합서비스
(연계기업 포함)

역량
40

종합서비스
참여기업 현황

25
종합서비스의 제공 및 품질향상 15

종합서비스의 참신성 및 파급력 10

종합서비스 참여기업
신뢰도

15

종합서비스참여기업
총 자본금 및 총 매출액

8

종합서비스 참여기업
통합 연대책임 확약증서

7

소계 70

<표 4> 개발관리형 심사항목 체계

○ 개발관리형의 평가기준별 평가내용 및 제출서류는 <표 5>와 같음

대분류 중분류 소분류(배점)
지표 및 평가기준

설명
평가척도 확인 첨부서면

핵심
기업
현황
(10)

자본금
핵심기업
자본금(5)

- 핵심기업은 충분한

자본금을 바탕으로

운영하고 있는지

자본금 10억원
이상 만점

- 서식 4. 핵심기업현황표

(첨부서면 :기업의

재무제표 첨부)

매출액
핵심기업
매출액(5)

- 핵심기업의 매출액

성과
최근 3년간
평균 매출액

- 서식 4. 핵심기업현황표

(첨부서면 :기업의

<표 5> 개발관리형 평가지표 
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100억원 이상
만점

재무제표, 매출액 증빙자료,

기업평가자료첨부)

핵심기업의
전문성 및
신뢰도
(20)

전문성 및
신뢰도

핵심기업의
전문성 및

신뢰도 수준(20)

- 서비스 역량(10) :
핵심기업의
전문역량을
나타내는 개발실적
(공동주택,
오피스텔,
상업시설 개발 등)

･ 개발을 위한
특수목적법인
(SPC)의 실적 및
현황

- 전문인력(5) :
서비스 제공을
담보 할 수 있는
전문인력 보유
현황

- 소비자 보호(5) :
개발사업 수행시
소비자 보호 대책
마련 및 실행 현황

5단계
척도평가

- 핵심서비스

전문(신뢰성)서비스 역량

평가보고서(☞제안서 6장)

(첨부서면 :

･ 핵심기업의 개발실적을
증빙하는 서류
･ 전문인력 보유수준을
나타내는 서류
･ 수분양자 보호를 위한
보증가입현황을
나타내는 서류, 보증료
납입을 증명하는 서류)

종합
서비스
역량
(40)

종합서비스
참여기업
현황

종합서비스의
제공 및
품질향상(15)

- 임대･중개･평가･금융

등연계서비스 2개

이상제공 여부

- 종합서비스 제공

성과 및 확산

실적

- 핵심 및 연계 기업

간 단일 브랜드

기획 및 활용 여부

- 종합서비스 등에

대한 원만한

거래분쟁 해결 및

소비자 권리보호

성과, 원스톱

분쟁해결 사례 등

5단계
척도평가

- 종합서비스 참여기업

성과보고서(☞제안서 6장)

종합서비스의
참신성 및
파급력(10)

- 신사업 모델 발굴

및 소비자 제공

성과

- 업계 벤치마킹 및

유사 서비스 확산

5단계
척도평가
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※ 핵심기업 현황 및 종합서비스 신뢰도의 (총)자본금, (총)매출액의 경우, 위에서 제

시한 기준을 만점으로 하되 세부 점수 산출은 아래의 방식에 따른다.

자본금 및 매출액 평가점수 산출식 : 배점 × 만점기준
   만점기준 인증기업 현황  

○ 임대관리형은 부동산임대 및 관리를 핵심서비스로 하여 질 높은 임대·관리

서비스를 제공하기에 충분한 역량을 갖추었는지를 평가하며 평가기준은

<표 6>과 같음

사례 등

종합서비스
신뢰도

종합서비스
참여기업

총 자본금(4점)
및

총 매출액(4점)

- 종합서비스

참여기업의

총 자본금 및 총

매출액 수준

자본금 합계
15억원 이상
만점

- 서식 5. 연계기업 현황표

- 서식 6. 참여기업 집계표

(첨부서면 : 기업의

재무제표 또는 매출액

증빙자료, 기업평가자료)

최근 3년간
평균 매출액
합계 110억원
이상 만점

종합서비스 참여
기업 통합
연대책임
확약증서(7)

- 거래사고 또는

소비자들의

불만처리를 위한

통합 연대

보증서비스에 가입

- 거래사고 또는

손해발생 시

참여기업공동책임

분담체계

기타서면은
있으나

확약 공증이
없는 경우
3.5점 감점

- 서식 6. 참여기업 집계표
(첨부서면 : 서비스(산업)간
손해발생시 연대책임을
확약하는 증서)

- (기타) 확약 증서가 없는

경우, 참여기업의

보증가입현황을 나타내는

서류, 보증료 납입을

증명하는 서류,

그밖에 참여 기업 간

연계구조 확인서류(출자,

상호보증서류 등)

소계 70
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인증구분 대분류 배점 중분류 배점 소분류 배점

임대관리형

핵심기업
현황

10
자본금 5 핵심기업 자본금　 5

매출액 5 핵심기업 매출액 5

핵심기업의 전문성
및 신뢰도

20 전문성 및 신뢰도 20
핵심기업의

전문성 및 신뢰도 수준
20

종합서비스역량 40

종합서비스
참여기업 현황

25

종합서비스의 제공 및
품질향상

15

종합서비스의 참신성 및
파급력

10

종합서비스 참여기업
신뢰도

15

종합서비스 참여기업
총 자본금 및 총 매출액

8

종합서비스 참여기업 통합
연대책임 확약증서

7
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<표 6> 임대관리형 심사항목 체계  

○ 임대관리형의 평가기준별 평가내용 및 제출서류는 <표 7>과 같음

대분류 중분류 소분류(배점)
지표 및 평가기준

설명
평가척도 확인 첨부서면

핵심
기업
현황
(10)

자본금
핵심기업
자본금(5)

- 핵심기업은 충분한

자본금을 바탕으로

운영하고 있는지

- 주거용 임대
관리 : 5억원
이상 만점

- 비주거용 임대
관리 : 10억원
이상 만점

- 서식 4. 핵심기업현황표
(첨부서면 : 기업의
재무제표)

매출액
핵심기업
매출액(5)

- 핵심기업의 매출액

성과

- 주거용 임대
관리 : 최근
3년간 평균
매출액 10억원
이상 만점

- 비주거용 임대
관리 : 최근
3년간 평균
매출액 100
억원이상만점

- 서식 4. 핵심기업현황표
(첨부서면 :기업의 재무
제표, 매출액 증빙자료,
기업평가자료첨부)

<표 7> 임대관리형 평가지표   
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핵심
기업의
전문성
및
신뢰도
(20)

전문성
및
신뢰도

핵심기업의
전문성 및 신
뢰도 수준
(20)

- 서비스 역량(10) :
핵심기업의
전문역량인임대인 및
임차인 관점의
서비스 제공 여부
･ 주거용 :
가사(세탁, 청소),
건강 및 여가,
생활편의(택배,
공유 서비스), 탁아
등
･ 상업용 : 탁아
서비스,
청소서비스,
회의실 및
OA시설 대여 등

- 전문인력(2) : 서비스
제공을 담보 할 수
있는 전문인력 보유
현황

- 서비스 품질(3) :
임대관리 규모,
부동산 관련 인증
보유(녹색건축,
에너지효율,
뉴스테이 우수
주거서비스 인증 등)

- 소비자 보호(5) :
임대사업 관련
보증제도 가입 여부

5단계 척도평가,

감점방식 병행

- 핵심서비스 전문(신뢰성)
서비스 역량 평가보고
서(☞제안서 6장)

종합
서비스
역량
(40)

종합
서비스
참여
기업현
황

종합서비스
의 제공및
품질향상
(15)

- 개발･중개･평가･금융

등연계서비스 2개

이상제공 여부

- 종합서비스 제공

성과 및 확산 실적

- 핵심 및 연계기업

간 단일 브랜드

기획 및 활용 여부

- 종합서비스 등에

대한 원만한

거래분쟁 해결 및

소비자 권리보호

5단계 척도평가
- 종합서비스 참여기업 성
과보고서(☞제안서 6장)
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성과, 원스톱

분쟁해결 사례 등

종합서비스
의 참신성
및

파급력(10)

- 신사업 모델 발굴

및 소비자 제공

성과

- 업계 벤치마킹 및

유사 서비스 확산

사례 등

5단계 척도평가

종합서
비참여
기업
신뢰도

종합서비스
참여기업
총

자본금(4점)
및
총

매출액(4점)

- 종합서비스

참여기업의

총 자본금 및 총

매출액 수준

- 주거용 임대
관리 : 자본금
합계 10억원
이상 만점

- 비주거용 임대
관리 : 자본금
합계 15억원
이상 만점

- 서식 5. 연계기업 현황
서식 6. 참여기업 집계표
(첨부서면 : 기업의
재무제표 또는 매출액
증빙자료, 기업평가자료)

- 주거용 임대
관리 : 최근
3년간 평균
매출액 합계
15억원 이상
만점

- 비주거용 임대
관리 : 최근
3년간 평균
매출액 합계
150억원 이상
만점

종합서비스
참여기업
통합
연대책임
확약증서(7)

- 거래사고 또는

소비자들의

불만처리를 위한

통합 연대

보증서비스에 가입

- 거래사고 또는

손해발생 시

참여기업공동책임

분담체계

기타서면은
있으나

확약 공증이
없는 경우,
3.5점 감점

- 서식 6. 참여기업 집계표
(첨부서면 : 서비스(산업)
간 손해발생시 연대책임
을 확약하는 증서)

- (기타) 확약 증서가 없는
경우, 참여기업의
보증가입현황을 나타내는
서류, 보증료 납입을
증명하는 서류,
그밖에 참여 기업 간
연계구조 확인서류(출자,
상호보증서류 등)

소계 70
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※ 핵심기업 현황 및 종합서비스 신뢰도의 (총)자본금, (총)매출액의 경우, 위에서 제

시한 기준을 만점으로 하되 세부 점수 산출은 아래의 방식에 따른다.

자본금 및 매출액 평가점수 산출식 : 배점 × 만점기준
   만점기준 인증기업 현황  

○ 거래관리형의 평가기준은 아래 <표 8>과 같음

인증구분 대분류 배점 중분류 배점 소분류 배점

거래
관리형

핵심기업
현황

10
자본금 5 핵심기업 자본금 5
매출액 5 핵심기업 매출액 5

핵심기업의
전문성 및
신뢰도

20 전문성 및 신뢰도 20
핵심기업의 전문성 및

신뢰도 수준
20

종합서비스
역량

40

종합서비스
참여기업 현황

25
종합서비스의 제공 및 품질향상 15

종합서비스의 참신성 및 파급력 10

종합서비스
참여기업 신뢰도

15

종합서비스 참여기업
총 자본금 및 총 매출액

8

종합서비스 참여기업 통합
연대책임 확약증서

7
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<표 8> 거래관리형 심사항목 체계 

○ 거래관리형의 평가기준별 평가내용 및 제출서류는 <표 9>와 같음

대분류 중분류 소분류(배점)
지표 및 평가기준

설명
평가척도 확인 첨부서면

핵심
기업
현황
(10)

자본금
핵심기업
자본금(5)

- 핵심기업은 충분한

자본금을 바탕으로

운영하고 있는지

자본금
1억원 이상
만점

- 서식 4. 핵심기업현황표
(첨부서면 : 기업의
재무제표)

매출액
핵심기업
매출액(5)

- 핵심기업의 매출액

성과

최근 3년간
평균
매출액
1.5억원
이상 만점

- 서식 4. 핵심기업현황표
(첨부서면 :기업의 재무
제표, 매출액 증빙자료,
기업평가자료첨부)

핵심기업의
전문성 및

전문성
및

핵심기업의
전문성 및 신

- 서비스 역량(10) :
핵심기업의

5단계 척도

평가, 감점
- 핵심서비스 전문(신뢰
성) 서비스역량 평가보

<표 9> 거래관리형 평가지표 



- 182 -

신뢰도
(20)

신뢰도 뢰도수준(20)

전문역량을 나타내는
부동산 에스크로우
서비스 등 추진전략
및 예상목표,
홈페이지 등 소비자
인터페이스 구축

- 전문인력(5) : 서비스
제공을 담보 할 수
있는 전문인력 보유
현황

- 소비자 보호(5) :
중개업 관련
보증제도 가입 여부

방식 병행

고서(☞제안서 6장)

(첨부서면 :
보증가입현황을
나타내는 서류, 보증료
납입을 증명하는 서류,
에스크로 제도 활용을
증명하는 서류,
전문인력의
보유수준을 증명하는
서류)

종합
서비스
역량
(40)

종합서비
스
참여기
업
현황

종합서비스
의 제공 및
품질향상(15)

- 임대･중개･평가･금융

등연계서비스 2개

이상제공 여부

- 종합서비스 제공

성과 및 확산 실적

- 핵심 및 연계기업간

단일 브랜드 기획

및 활용 여부

- 종합서비스 등에

대한 원만한

거래분쟁 해결 및

소비자 권리보호

성과, 원스톱

분쟁해결 사례 등

5단계 척도

평가

- 종합서비스 참여기업 성
과보고서(☞제안서 6장)

종합서비스
의 참신성
및

파급력(10)

- 신사업 모델 발굴

및 소비자 제공

성과

- 업계 벤치마킹 및

유사 서비스 확산

사례 등

5단계 척도

평가

종합서비
스
신뢰도

종합서비스
참여기업
총

자본금(4점)
및
총

매출액(4점)

- 종합서비스

참여기업의

총 자본금 및 총

매출액 수준

자본금
합계 3억원
이상 만점

- 서식 5. 연계기업
현황표
서식 6. 참여기업
집계표
(첨부서면 : 기업의
재무제표 또는 매출액
증빙자료,
기업평가자료)

최근 3년간
평균
매출액
합계 5억원
이상 만점
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※ 핵심기업 현황 및 종합서비스 신뢰도의 (총)자본금, (총)매출액의 경우, 위에서 제

시한 기준을 만점으로 하되 세부 점수 산출은 아래의 방식에 따른다.

자본금 및 매출액 평가점수 산출식 : 배점 × 만점기준
   만점기준 인증기업 현황  

종합서비스
참여기업
통합
연대책임
확약증서

- 거래사고 또는

소비자들의

불만처리를 위한

통합 연대

보증서비스에 가입

- 거래사고 또는

손해발생 시

참여기업공동책임

분담체계

기타서면이
있으나
확약
공증이
없는 경우,
3.5점 감점

- 서식 6. 참여기업 집계
표
(첨부서면 : 서비스(산
업)간 손해발생시 연대책
임을 확약하는 증서)

- (기타) 확약 증서가

없는 경우, 참여기업의

보증가입현황을 나타내는

서류, 보증료 납입을

증명하는 서류,

그밖에 참여 기업 간

연계구조

확인서류(출자,

상호보증서류 등)

소계 70
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제6장 네트워크형 부동산 종합서비스 인증 평가계획서 작성

6.1 평가계획서 작성 일반지침

6.1.1 평가계획서 일반지침 개요

○ ‘네트워크형 부동산 종합서비스 운영계획서(이하 운영계획서)’, ‘핵심기

업 전문(신뢰성) 서비스역량 평가보고서(이하 평가보고서)’, ‘종합서비

스 참여기업 성과보고서(이하 성과보고서)’는 각각의 항목에 관련된

확인서면으로 작성한다.

○ 각 계획서는 본 사업 제안서에 포함된 양식을 사용하는 것을 원칙으로

하되, 필요시 별도의 양식을 사용하거나 부속서류를 첨부할 수 있다.

  - 각 계획서의 평가 등의 필요에 따라 추가로 자료제출을 요구하는 경우, 
인증
신청자는 이를 부속서류로 제출하여야 한다.

  - 각종 증명서는 2016년 11월 이후 발행된 것만 유효하다. 다만, 2016년 
11월 전의 것으로 제출함이 불가피한 경우에는 사유서를 첨부하여야 한
다.

○ 표와 그림을 제외하고는 A4(210*297mm) 용지 양면에 한글 2010버전의

신명조체 12포인트의 글자크기, 줄 간격 160%를 기준으로 작성한다. 불

가피하게 A4보다 큰 규격의 종이를 사용할 때에는 같은 크기로 접거나

별도로 제출한다.

○ 각 계획서는 한글로 작성함을 원칙으로 하되, 명확한 의사전달을 위하여

외국어나 한자 사용이 불가피한 경우 한글로 표기하고, 괄호 안에 외국

어나 한자를 병기한다. 또한 증빙서류나 계약서의 원문이 외국어인 경우

에는 원문과 함께 한글 번역본을 첨부하되, 분량이 많은 경우에는 요약

번역본을 첨부한다.

○ 화폐단위는 원화로 함을 원칙으로 하되, 증빙서류 등에 사용된 화폐단위
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가 외국

통화로 표기된 경우 공고일 현재의 기준 환율을 적용하여 원화로 환산

된 수치를 병기한다.

○ 각 계획서는 세부지침에 의거하여, 분명하고 알아보기 쉬운 활자․표 및

그림 등을 이용하여 작성한다.

○ 각 계획서는 요약보고서, 본보고서, 부속서류 총3권으로 구분하여 작성하

며, 보고서는 각각 10부, 부속서류 10부(증빙서류는 1부)를 제출하여야

한다. 각 권별 1부는 사업신청 법인 대표자 사용인감을 각 장의 간인으

로 날인하여야 한다.

6.1.2 각 계획서 작성 시 유의사항

○ 관련 법규 등 규정을 준수하여 운영계획서를 작성하여야 한다.

○ 제출된 운영계획서는 수정ㆍ변경ㆍ보완하지 못하며 반환하지 아니한다.

다만 국토교통부가 평가에 필요하다고 인정하는 경우 추가로 제출하게

할 수 있다.

○ 제시된 작성기준에 따라 운영계획서를 작성하여야 하며, 작성기준을 위배

하여 발생되는 모든 불이익에 대한 책임은 사업신청자가 진다.

○ 운영계획서 작성, 제작 등에 소요되는 제반비용은 사업신청자가 부담하며

인증되지 않았음을 이유로 인증신청에 소요된 비용을 국토교통부에 청구

할 수 없다.

6.2 ‘네트워크형 부동산 종합서비스 운영계획서’ 작성 지침

6.2.1 네트워크형 부동산 종합서비스 운영계획서 목차

○ 운영계획서는 다음 목차 및 제5장의 ‘분야별 평가항목 및 배점’의 순서에

따라 작성하는 것을 원칙으로 한다.
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○ 네트워크형 부동산 종합서비스 운영계획서 목차

※ 핵심기업의 부동산 종합서비스 운영전략

- ∘ 종합서비스 운영비전

- ∘ 종합서비스 운영목표

- ∘ 종합서비스 추진전략

-
※ 핵심기업의 서비스 혁신의지 및 리더십

- ∘ 종합서비스 혁신의지

- - 경영목표, 인력구조, 조직배분 등

- ∘ 핵심기업의 원스톱서비스 지원창구 운영계획

- ∘ 향후 세부운영계획

6.2.2 종합서비스 참여기업 운영계획서 작성 세부지침

가. 서비스 제공 운영전략

○ 핵심기업의 종합서비스 제공 및 소비자 편의 향상을 위한 서비스 혁신

비전제시

○ 해외 사례 등을 접목한 새로운 종합서비스 제공 목표 등을 제시

○ 서비스 운영비전 및 목표와 연계된 추진전략 마련 여부 제시

○ 추진전략의 실현 가능성 및 실행력, 추진전략의 구체성 제시

나. 서비스 혁신의지 및 리더십

○ 핵심기업의 종합서비스 제공을 위한 전사적 노력(인원, 조직배분, 경영목
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표 등) 및 향후 계획, 중장기 비전 및 실천계획 제시

○ 핵심기업 중심의 서비스 전달 체계 구축, 원스톱 서비스 지원창구 마련

○ 핵심기업 중심의 서비스 책임성 및 사후관리 강화방안 마련

6.3 ‘핵심기업 전문(신뢰성)서비스역량 평가보고서’ 작성 지침

6.3.1 핵심기업 전문(신뢰성) 서비스역량 평가보고서 목차

○ 평가보고서는 다음 목차 및 제5장의 ‘분야별 평가항목 및 배점’의 순서에

따라 작성하는 것을 원칙으로 한다.

○ 핵심기업 전문(신뢰성) 서비스역량 평가보고서 목차

※ 서비스 역량

소비자를 대상으로 한 핵심기업의 전문서비스 역량을 제시

※ 전문인력 보유 현황

-
※ 소비자 보호

소비자를 보호하기 위한 보증제도 또는 핵심기업차원의 소비자 보호를
위한 대책을 제시
6.3.2 핵심기업 전문(신뢰성) 서비스역량 평가보고서 작성 세부지침

가. 개발관리형

○ 관련 법규 등 규정을 준수하여 보고서를 작성하여야 한다.

○ 서비스 역량은 개발사업 실적(공동주택, 오피스텔, 상업용부동산 등 개발

실적 포함), 개발을 위한 특수목적법인(SPC) 현황 및 실적을 반드시 명시

한다. 단, 그밖에 개발서비스 역량을 증빙할 수 있는 내용이 있는 경우 그

내용을 명시한다.
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○ 전문인력은 서비스 제공을 담보 할 수 있는 부동산 전문인력의 보유수준

(근무경력 등)으로 종사자 수 대비 부동산 전문인력의 보유수준 및 관련

교육이수시간 등을 명시한다.

[전문인력]

○ 재직증명서, 관련자격증 사본, 학위수여 증명서 제시

- 변호사, 감정평가사, 건축사(기술사), 공인중개사, 주택관리사 등 자격을 취득한 후

해당분야에 2년 이상 종사한 사람

- ｢부동산개발업의 관리 및 육성에 관한 법률｣ 법 제5조, 동 법 시행령 제10조에 따른

부동산개발전문인력을 취득 한 후 해당분야에 2년 이상 종사한 사람

- 관련학과 석사 학위 수여자의 경우 학위를 취득한 후 부동산 관련 업무에 3년 이상 종사한

사람 등

-

[부동산관련 교육이수]

○ 전문인력의 부동산관련 교육 현황 및 교육 이수시간('14∼'16, 법령상 의무교육 이수시간을
제외)

 * 부동산개발업의 관리 및 육성에 관한 법률 법 제5조, 시행령 제10조에 따른 부동산개

발전문인력의 경우 60∼80시간의 사전의무교육규정 있음

- 부동산 관련 교육은 협회, 대학 등의 교육기관, 외부 부동산관련 교육기관 실무교육 포함

○ 협회 및 관계 교육기관 부동산교육 이수 증명서

○ 소비자 보호는 개발사업 수행 시 소비자(수분양자)를 보호하기 위한 대책

(신탁, 보증, 매입확약, 준공확약 등)마련 및 실행 현황을 명시한다.

나. 임대관리형

○ 관련 법규 등 규정을 준수하여 보고서를 작성하여야 한다.

○ 서비스 역량은 임대인 및 임차인 관점에서 소비자들에게 제공하는 임대관

리서비스 내용을 제시한다.

- 주거용의 경우 가사(세탁, 청소), 건강 및 여가, 생활편의(택배, 공유서비
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스 등), 탁아서비스 등 “임대관리 서비스”

- 비주거용의 경우 탁아서비스, 청소서비스, 회의실 및 사무용기기 대여 등

“임대관리 서비스”

[주거용 임대관리서비스]

○ 주거서비스를 증빙할 수 있는 서류

- 가사(세탁, 청소), 건강 및 여가 지원, 생활편의(택배, 공유서비스), 탁아 서비스 등

[상업용 임대관리서비스]

○ 입주사 서비스를 증빙할 수 있는 서류

- 탁아서비스, 청소서비스, 회의실 및 사무용기기 대여서비스 등

○ 전문인력은 서비스 제공을 담보할 수 있는 전문인력 보유현황으로 종사자

수 대비 부동산 전문인력의 보유수준 및 관련 교육이수시간 등을 명시한다.

[전문인력]

○ 재직증명서, 관련자격증 사본, 학위수여 증명서 제시

- 변호사, 감정평가사, 건축사, 공인중개사, 주택관리사 등은 자격을 취득한 후

해당분야에 2년 이상 종사한 사람

- 관련학과석사 학위 수여자의경우 학위를 취득한후 부동산 관련업무에 3년 이상종사한

사람 등

-

[부동산관련 교육이수]

○ 전문인력의부동산관련교육현황및교육이수시간('14∼'16, 법령상의무교육이수시간을
제외)

- 부동산 관련 교육은 협회, 대학 등의 교육기관, 외부 부동산관련 교육기관 실무교육 포함

○ 협회 및 관계 교육기관 부동산교육 이수 증명서

○ 서비스 품질은 “임대관리 규모” 및 “부동산관련 인증개수(녹색건축, 에너

지 효율, 뉴스테이 우수 주거서비스 인증 등) 현황”을 명시한다.
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[임대관리규모]

○ 임대관리규모를 증빙하는 용역계약서 및 등기부 등본 등 증빙서류

[부동산관련 인증]

○ 녹색건축, 에너지 효율, 뉴스테이 우수 주거서비스 인증 등 인증서 또는 인증을 입증하는

서류 사본

○ 소비자 보호는 임대사업 관련 소비자(임대인 또는 임차인)를 보호하기 위한

보증제도 가입여부를 제시한다. 단, 보증보험, 부동산임대보험 등 보증서비

스를 증빙할 수 있는 서류를 별첨한다.

다. 거래관리형

○ 관련 법규 등 규정을 준수하여 보고서를 작성하여야 한다.

○ 서비스 역량은 핵심기업의 전문역량을 나타내는 부동산 에스크로 서비스 등

추진전략 및 예상 목표, 홈페이지 등소비자 인터페이스 구축(단, 서비스 역

량을 증빙할 수 있는 증빙자료를 별첨한다.)

[에스크로 제도 활용을 증명하는 서류 및 추후 활용계획]

◯ 최근 3년 간 에스크로 제도를 활용하여 거래 한 사례 및 에스크로 제도 활성

화 계획

○ 전문인력은 서비스 제공을 담보 할 수 있는 전문인력 보유현황으로 종사자

수 대비 부동산 전문인력의 보유수준 및 관련 교육이수시간 등을 명시한다.
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[전문인력]

○ 재직증명서, 관련자격증 사본, 학위수여 증명서 제시

- 공인중개사 자격을 취득한 후 해당분야에 종사하고 있는 사람

- 관련학과석사 학위 수여자의경우 학위를 취득한후 부동산 관련업무에 3년 이상종사한

사람 등

-

[부동산관련 교육이수]

○ 전문인력의부동산관련교육현황및교육이수시간('14∼'16, 법령상의무교육이수시간을
제외)

* 공인중개사법 제34조, 시행령 제28조에 따라 공인중개사 개업 시 28∼32시간의 의무

실무교육, 실무교육 뒤 매 2년 마다 12∼16시간의 연수교육, 중개보조원은 고용신고 전

약 4시간의 의무교육

- 부동산관련 교육은 협회, 대학 등의 교육기관, 외부 부동산관련 교육기관 실무교육 포함

○ 협회 및 관계 교육기관 부동산교육 이수 증명서

○ 소비자 보호는 거래사고로부터 소비자를 보호하기 위한 보증제도 가입현황

을 제시한다. 관계법령상 규정 외에 추가적인 보증서비스 제공이 있다면 명

시한다. 단, 보증보험, 부동산 임대보험 등 보증서비스를 증빙할 수 있는 서

류를 별첨한다.

6.4 ‘종합서비스 참여기업 성과보고서’ 작성지침

6.4.1 종합서비스 참여기업 성과 보고서 목차

○ 보고서는 다음 목차 및 제5장의 ‘분야별 평가항목 및 배점’의 순서에 따

라 작성하는 것을 원칙으로 한다.

○ 종합서비스 참여기업 성과보고서 목차

※ 종합서비스 제공 및 품질

네트워크 연계서비스 제공(2개서비스 이상)·확산 사례·거래분쟁해결사례,
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단일 브랜드 사용 여부 등 종합서비스 제공 및 품질을 제시

-
※ 종합서비스의 참신성 및 파급력

다양한 소비자의 니즈에 부합하는 신규서비스 출시, 신사업 모델발굴성
과, 업계 벤치마킹 유사 서비스 확산사례 등
6.4.2 종합서비스 참여기업 성과보고서 작성 세부지침

가. 종합서비스 제공 및 품질향상

○ 핵심서비스 외에 연계서비스 중 2개 이상의 서비스를 제공하고 있는지 여

부 제시한다. 단, 개발관리형의 경우 임대관리서비스를 필수로 제공해야

함.

○ 종합서비스를 제공 성과, 품질향상 실적을 제시한다.

○ 핵심 및 연계기업 간 단일 브랜드 기획 및 활용 여부 또는 소비자들의 종

합서비스 인지도를 높이기 위한 구체적인 방안 등을 제시한다.

○ 종합서비스 등에 대한 원만한 거래분쟁 해결 및 소비자 권리 보호 성과,

원스톱 분쟁해결 사례 등을 제시한다.

○ 인증신청자는 연계서비스와의 협약서 또는 지분참여확인서류, 법인등기부

등본, 사업자 등록증, 서비스표 출원증빙서류 등 종합서비스 제공 및 품질

성과를 증빙하는 서류를 제출한다.

나. 종합서비스의 참신성 및 파급력

○ 다양한 소비자의 니즈에 부합하기 위해 차별화된 신규서비스 출시 현황,

신사업모델 및 소비자 제공 성과를 제시

○ 종합서비스 확산을 통한 종합서비스 벤치마킹 사례 및 유사서비스 확산사

례 등을 제시한다.
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<서식 1> 네트워크형 부동산 종합서비스 시범사업 예비인증 신청

네트워크형 부동산 종합서비스 시범사업 예비인증 신청서 

※ 바탕색이 어두운 난은 신청인이 적지 않습니다.

접수번호 접수일 처리기간  
  90일

신청인

 핵심기업명  사업자등록번호

 성명(법인의 경우 대표자 성명)

 소재지

(전화번호:           )

인증

신청

사업

분야

 □ 개발관리형                  

 □ 임대관리형( □ 주거형, □ 비주거형)

 □ 거래관리형

 위와 같이 네트워크형 부동산 종합서비스 인증을 신청합니다.

  년          월          일

    신청인

(서명 또는 인)

국토교통부장관 귀하
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<서식 2> 서약서

서   약   서

  본 인증신청자는 사업계획서의 제반사항을 사실에 근거하여 작성하였으며, 이

에 따른 법률적ㆍ재정적ㆍ행정적 책임을 감수하겠습니다. 또한, 다음의 사항에 대

하여 허위가 없음을 서약하고 만일 추후 고의나 과실을 불문하고 허위사실일 밝

혀질 경우 인증사업자 선정 취소ㆍ법적 불이익 등 어떠한 행정처분도 감수하겠음

을 이에 서약합니다.

1. 본 인증신청자는 신청서 및 관련 보고서 원본과 사본을 동일하게 작성하였습니다.

2. 본 인증신청자는 네트워크형 부동산 종합서비스 시범인증 사업자로 선정될 경우 소비

자에게 편리하고 우수한 종합서비스를 제공하도록 노력하고 본 인증을 받기 위해 국

토교통부의 지침에 최대한 협조하겠습니다.

3. 본 인증신청자는 인증서비스 사업자로 선정될 경우 관련 법령 및 규정, 제안 안내서 

등에서 정하는 제반조건을 성실히 이행하겠습니다.

2016년      월     일

주    소 : 

상    호 : 

대 표 자 : (인)

  국토교통부장관 귀하
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<서식 3> 인감증명서

인 감 증 명 서

인     감 주    소

상호

대표자

 위 인감은 본 인증신청자가 사용하는 인감으로서 네트워크형 부동산 종합서비스 인증

신청 시부터 인증심사평가 시까지 국토교통부에 제출하는 제반서류에 사용하겠으며, 위  

인감 사용으로 인한 법률상의 모든 책임은 본 사업신청자가 질 것을 확약하고 이에 인감

증명서를 제출합니다.

붙임 : 핵심기업 법인인감증명서(설립예정법인은 주간사의 법인인감증명서) 1부.

2016년    월     일

 주    소 : 

 상    호 : 

 대 표 자 : (인)

  국토교통부장관 귀하
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<서식 4> 네트워크형 부동산 종합서비스 핵심기업 현황

네트워크형 부동산 종합서비스 핵심기업 현황

인  증  유  형  □ 개발관리형     □ 임대관리형     □ 거래관리형 

상          호 대
표
자법인등록번호

사업자등록번호 본          사

업          태 종          목

납 입 자 본 금 백만 원 설  립  일  자

매    출    액 백만 원 종  업  원  수

전문인력보유 보증가입 현황   

[기업 연혁 및 경력사항]

행정형벌/행정처분

내역
□ 유   □ 무   체납여부 □ 유   □ 무   

(주) 1. 인증 유형은 개발관리형, 임대관리형, 거래관리형으로 구분하여 체크

2. 매출액은 최근의 3년 평균 매출액 내용을 기재하며, 전년도 매출액은 재무제표,

당해 연도 매출액은 매출액 증빙자료(예 : 세금계산서 매입·매출 집계표)로 증빙함

3. 전문인력 보유현황은 인증 유형별 전문 인력 수를 기재함

4. 보증가입현황은 보증가입금액을 기재함

5. 법인연혁은 설립 이후 현재까지의 영업, 재무, 관계회사 투자 등 주요 특기사항

을 간략하게 기재하되, 증빙서류가 있는 경우 첨부함

6. 첨부서류 : 법인등기부등본 1부, 기업재무제표, 매출액증빙자료(세금계산서 매입·

매출집계표), 전문인력 보유현황 확인서류, 보증가입 증빙서류, 행정형벌/처분 및

체납여부 확인서류
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<서식 5> 네트워크형 부동산 종합서비스 연계기업 현황

네트워크형 부동산 종합서비스 연계기업 현황

인  증 유  형  □ 개발관리형    □ 임대관리형    □ 거래관리형 

상          호
대
표
자

법인등록번호

사업자등록번호 본          사

업          태 종          목

납 입 자 본 금 백만원 설  립  일  자

매    출    액 백만원 종  업  원  수

보증가입 현황   

[기업 연혁 및 경력사항]

(주) 1. 인증 유형은 개발관리형, 임대관리형, 거래관리형으로 구분하여 체크

2. 매출액은 최근의 3년 평균 매출액 내용을 기재하며, 전년도 매출액은 재무제표,

당해 연도 매출액은 매출액 증빙자료(예 : 세금계산서 매입·매출 집계표)로 증빙함

3. 보증가입현황은 보증가입금액을 기재함

4. 법인연혁은 설립 이후 현재까지의 영업, 재무, 관계회사 투자 등 주요 특기사항을

간략하게 기재하되, 증빙서류가 있는 경우 첨부함

5. 첨부서류 : 법인등기부등본 1부, 기업재무제표, 매출액증빙자료(세금계산서 매입·

매출집계표), 보증가입증빙서류,
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<서식 6> 네트워크형 부동산 종합서비스 참여기업 집계표

네트워크형 부동산 종합서비스 참여기업 집계표

인 증  유 형 □ 개발관리형   □ 임대관리형  □ 거래관리형

핵심기업 상호 대
표
자법인등록번호

연계 서비스 수
총 자본금

총 매출액

연대책임 보증여부

[연계기업 현황]

No. 서비스 유형 상호 대표자 네트워크 구축 시점

(주) 1. 인증유형은 개발관리형, 임대관리형, 거래관리형으로 구분 체크

2. 총자본금은 참여기업(핵심기업+연계기업)의 총자본금 합계액을 기재함

3. 총매출액은 참여기업(핵심기업+연계기업)의 최근의 3년 평균 매출액 합계액을 기

재함

4. 연계서비스 수는 연계서비스 수를 기재함 (예시 : 이사, 등기이면 2개)

5. 연대책임 보증여부는 핵심기업 및 연계기업 간 공동 또는 연대책임 확약 사항을

기재함

6. 연계기업현황은 연계서비스 참여기업의 현황 및 네트워크 구축시점을 기재함

7. 첨부서류 : 연대책임확약증서
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<서식 7> 청렴계약이행 서약서

청렴계약이행 서약서

당사는 부패 없는 투명한 기업경영과 공정한 직무수행이 사회발전과 국가 경쟁력에 중요

한 관건이 됨을 깊이 인식하며, 

 

  1. 인증 신청 과정에서 공정한 경쟁을 하며, 인증사실에 대한 허위 내용 또는 시장교

란행위에 대한 문제가 적발될 시, 인증신청 자격에 대한 제한조치에 대하여 이의를 제기

하지 않겠습니다.

  2. 사업자 신청 및 선정과정에서 관계자에게 뇌물을 제공한 사실이 드러날 경우 인증 

선정전에는 인증신청 자격 제한, 인증 선정 후에는 인증 선정 취소 및 향후 인증신청 자

격 제한에 대하여 이의를 제기하지 않겠습니다.

  3. 본 인증 신청 및 선정과 관련하여 국토교통부에서 자료제출, 서류 열람, 현장확인 등

을 요구할 경우 이에 적극 협조하겠습니다.

     위 청렴계약이행 서약은 상호신뢰를 바탕으로 한 약속으로서 반드시 지킬 것이며, 

사업자로 선정된 경우 본 서약내용을 그대로 계약조건으로 계약하여 이행하고, 인증신청 

자격제한, 인증신청자 선정 취소 등 국토교통부의 조치에 대하여 이의를 제기하지 않을 

것을 서약합니다.

2016.  .   .

서약자(핵심기업)      상호 :                대표            (인)
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APPENDIX #3 . 유사 인증제도 법률

가. 유사 인증제도의 인증기관 지정 관련

1). 우수물류기업 인증제도

가) 물류정책기본법 제40조 (인증심사대행기관)

제40조(인증심사대행기관) ① 국토교통부장관 및 해양수산부장관은 우수물류기업의 인증과 관련
하여 우수물류기업 인증심사 대행기관(이하 "심사대행기관"이라 한다)을 공동으로 지정하여 다음 
각 호의 업무를 하게 할 수 있다.  <개정 2008.2.29., 2013.3.23., 2015.6.22.>

1. 인증신청의 접수
2. 제38조제4항의 요건에 맞는지에 대한 심사
3. 제38조제3항에 따른 점검의 대행
4. 그 밖에 인증업무를 원활히 수행하기 위하여 대통령령으로 정하는 지원업무

② 심사대행기관은 대통령령으로 정하는 바에 따라 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 기관 중
에서 지정한다.  <개정 2015.6.22.>

1. 공공기관
2. 정부출연연구기관

③ 심사대행기관의 장은 제1항 각 호에 따른 업무를 수행할 때 필요한 경우에는 관계 행정기관 
또는 관련 있는 기관에 협조를 요청할 수 있다.  <개정 2015.6.22.>

④ 심사대행기관의 조직 및 운영 등에 필요한 사항은 공동부령으로 정한다.  <개정 2015.6.22.>

⑤ 국토교통부장관 및 해양수산부장관은 심사대행기관을 지도·감독하고, 그 운영비의 일부를 지
원할 수 있다.  <개정 2008.2.29., 2013.3.23., 2015.6.22.>

제40조의2(심사대행기관의 지정취소) 국토교통부장관 및 해양수산부장관은 심사대행기관이 다음 
각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는 공동으로 그 지정을 취소할 수 있다. 다만, 제1호에 해
당하는 경우에는 지정을 취소하여야 한다.  <개정 2013.3.23., 2015.6.22.>

1. 거짓 또는 부정한 방법으로 지정을 받은 경우
2. 고의 또는 중대한 과실로 인증 기준 및 절차를 위반한 경우
3. 정당한 사유 없이 인증업무를 거부한 경우
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나) 우수물류기업의 인증에 관한 규칙 제 7조(심사대행기관의 조직 및 운영)

제7조(심사대행기관의 조직 및 운영) 

① 법 제40조제1항에 따른 우수물류기업 인증심사 대행기관(이하 "심사대행기관"이라 한다)에는 
우수물류기업 인증과 관련한 업무를 수행하기 위한 전담기구(이하 "전담기구"라 한다)를 설치하
여야 한다.

② 전담기구에는 책임자와 필요한 직원을 두어야 한다.

③ 전담기구의 책임자는 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 사람이어야 한다.

1. 물류 분야의 박사학위를 취득한 사람
2. 물류 관련 업무에 15년 이상 종사한 사람

④ 심사대행기관은 심사의 공정성과 중립성을 확보하기 위하여 물류 관련 전문가로 구성된 인증
심사위원회를 설치·운영하여야 한다.

⑤ 심사대행기관은 다음 각 호의 사항을 준수하여야 한다.

1. 심사 결과의 원본 자료와 일치하도록 인증심사대장을 작성할 것
2. 심사 결과의 원본 자료와 인증심사대장을 3년간 보관할 것
3. 그 밖에 국토교통부장관과 해양수산부장관이 공동으로 정하여 고시하는 준수사항을 지킬 것

⑥ 심사대행기관은 인증심사대장을 작성·비치하고, 매 분기 종료일부터 30일 이내에 인증심사 
실적을 국토교통부장관 또는 해양수산부장관에게 제출하여야 한다.

⑦ 제1항부터 제6항까지에서 규정한 사항 외에 심사대행기관의 조직 및 운영 등에 필요한 사항
은 국토교통부장관과 해양수산부장관이 공동으로 정하여 고시한다.

제8조(심사대행기관의 업무) 영 제29조제1항제6호에서 "공동부령으로 정하는 업무"란 다음 각 호
의 업무를 말한다.

1. 제8조제4항에 따른 인증심사위원회의 구성 및 운영
2. 제10조에 따른 인증 수수료의 수납 및 관리
3. 그 밖에 국토교통부장관과 해양수산부장관이 공동으로 정하여 고시하는 업무
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2) 녹색건축 인증제도

가) 녹색건축 인증에 관한 규칙 제 3조 (운영기관의 지정 등)

나) 녹색건축 인증에 관한 규칙 제 4조 (인증기관의 지정)

제4조(인증기관의 지정) 

① 국토교통부장관은 법 제16조제2항에 따라 인증기관을 지정하려는 경우에는 환경부장관과 협의
하여 지정 신청 기간을 정하고, 그 기간이 시작되는 날의 3개월 전까지 신청 기간 등 인증기관 
지정에 관한 사항을 공고하여야 한다.

② 인증기관으로 지정을 받으려는 자는 제1항에 따른 신청 기간 내에 별지 제1호서식의 녹색건축 
인증기관 지정 신청서(전자문서로 된 신청서를 포함한다)에 다음 각 호의 서류(전자문서를 포함한
다)를 첨부하여 국토교통부장관에게 제출하여야 한다.

1. 인증업무를 수행할 전담조직 및 업무수행체계에 관한 설명서
2. 제4항에 따른 심사전문인력을 보유하고 있음을 증명하는 서류

제3조(운영기관의 지정 등) ① 국토교통부장관은 법 제23조에 따라 녹색건축센터로 지정된 기관 
중에서 운영기관을 지정하여 관보에 고시하여야 한다.

② 국토교통부장관은 제1항에 따라 운영기관을 지정하려는 경우 환경부장관과 협의하여야 하고, 
제15조에 따른 인증운영위원회(이하 "인증운영위원회"라 한다)의 심의를 거쳐야 한다.

③ 운영기관은 다음 각 호의 업무를 수행한다.

1. 인증관리시스템의 운영에 관한 업무
2. 인증기관의 심사 결과 검토에 관한 업무
3. 인증제도의 홍보, 교육, 컨설팅, 조사·연구 및 개발 등에 관한 업무
4. 인증제도의 개선 및 활성화를 위한 업무
5. 인증제도의 운영과 관련하여 국토교통부장관 또는 환경부장관이 요청하는 업무

④ 운영기관의 장은 다음 각 호의 구분에 따른 시기까지 운영기관의 사업내용을 국토교통부장
관과 환경부장관에게 각각 보고하여야 한다.

1. 전년도 사업추진 실적과 그 해의 사업계획: 매년 1월 31일까지
2. 분기별 인증 현황: 매 분기 말일을 기준으로 다음 달 15일까지
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3. 인증기관의 인증업무 처리규정
4. 녹색건축 인증과 관련된 연구 실적 등 인증업무를 수행할 능력을 갖추고 있음을 증명하는 서
류

③ 제2항에 따른 신청을 받은 국토교통부장관은 「전자정부법」 제36조제1항에 따른 행정정보의 공
동이용을 통하여 신청인의 법인 등기사항증명서(법인인 경우만 해당한다) 또는 사업자등록증(개인
인 경우만 해당한다)을 확인하여야 한다. 다만, 신청인이 사업등록증을 확인하는 데 동의하지 아
니하는 경우에는 해당 서류의 사본을 제출하도록 하여야 한다.

④ 인증기관은 별표 1의 전문분야(이하 "해당 전문분야"라 한다) 중 5개 이상의 분야(에너지 및 환
경오염 분야를 포함하여야 한다)에 분야별로 1명 이상의 상근(常勤) 심사전문인력을 보유하여야 
한다. 이 경우 심사전문인력은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 사람이어야 한다.

1. 건축사 자격을 취득한 후 3년 이상 해당 업무를 수행한 사람
2. 해당 전문분야의 기술사 자격을 취득한 후 3년 이상 해당 업무를 수행한 사람
3. 해당 전문분야의 기사 자격을 취득한 후 10년 이상 해당 업무를 수행한 사람
4. 해당 전문분야의 박사학위를 취득한 후 3년 이상 해당 업무를 수행한 사람
5. 해당 전문분야의 석사학위를 취득한 후 9년 이상 해당 업무를 수행한 사람
6. 해당 전문분야의 학사학위를 취득한 후 12년 이상 해당 업무를 수행한 사람

⑤ 제2항제3호에 따른 인증업무 처리규정에는 다음 각 호의 사항이 포함되어야 한다.

1. 녹색건축 인증 심사의 절차 및 방법에 관한 사항
2. 제7조에 따른 인증심사단 및 인증심사위원회의 구성·운영에 관한 사항
3. 녹색건축 인증 결과의 통보 및 재심사에 관한 사항
4. 녹색건축 인증을 받은 건축물의 인증 취소에 관한 사항
5. 녹색건축 인증 결과 등의 보고에 관한 사항
6. 녹색건축 인증 수수료 납부방법 및 납부기간에 관한 사항
7. 녹색건축 인증 결과의 검증방법에 관한 사항
8. 그 밖에 녹색건축 인증업무 수행에 필요한 사항

⑥ 국토교통부장관은 제2항에 따라 녹색건축 인증기관 지정 신청서가 제출되면 해당 신청인이 인
증기관으로 적합한지를 환경부장관과 협의하여 검토한 후 인증운영위원회의 심의를 거쳐 지정·고
시한다.
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나. 사후관리

가) 우수물류기업 인증제도

□ 물류정책기본법 시행령 제28조(인증우수물류기업에 대한 점검)

나) 녹색건축 인증제도

□ 녹색건축 인증에 관한 규칙 제 12조 (인증을 받은 건축물에 대한 점검 및 실태조사)

제12조(인증을 받은 건축물에 대한 점검 및 실태조사) 

① 녹색건축 인증을 받은 건축물의 소유자 또는 관리자는 그 건축물을 인증받은 기준에 
맞도록 유지·관리하여야 한다.

② 인증기관의 장은 제1항에 따른 유지·관리 실태 파악을 위하여 녹색건축과 관련된 건축
현황 등 필요한 자료를 건축물의 소유자 또는 관리자에게 요청할 수 있다.  <신설 
2016.6.13.>

③ 인증기관의 장은 필요한 경우에는 녹색건축 인증을 받은 건축물의 정상 가동 여부 등
을 확인할 수 있다.  <개정 2016.6.13.>

④ 인증기관의 장은 녹색건축 인증을 신청하거나 인증을 받은 건축물에 대하여 자체평가

제28조(인증우수물류기업에 대한 점검) 

① 법 제38조제3항에 따라 국토교통부장관 또는 해양수산부장관은 법 제38조제1항에 따
라 우수물류기업으로 인증을 받은 자(이하 "인증우수물류기업"이라 한다)가 법 제38조제4
항에 따른 요건을 유지하는지에 대하여 국토교통부와 해양수산부의 공동부령(이하 "공동
부령"이라 한다)으로 정하는 바에 따라 3년마다 점검하여야 한다.  <개정 2015.12.22.>

② 국토교통부장관 또는 해양수산부장관은 인증우수물류기업이 법 제38조제4항의 요건을 
유지하지 못한다고 판단되는 경우에는 공동부령으로 정하는 바에 따라 별도의 점검을 할 
수 있다.  <개정 2015.12.22.>

③ 국토교통부장관 또는 해양수산부장관은 공동부령으로 정하는 바에 따라 법 제40조에 
따른 우수물류기업 인증심사 대행기관(이하 "심사대행기관"이라 한다)으로 하여금 제1항 
및 제2항에 따른 점검을 하게 할 수 있다.  <개정 2015.12.22.>
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서 및 인증 신청시 제출한 서류 등 인증취득에 관한 정보를 건축주등의 서면동의 없이 외
부에 공개하여서는 아니 된다. 다만, 인증받은 건축물의 전문분야별 총점은 공개할 수 있
다.  <신설 2016.6.13.>

⑤ 녹색건축 인증을 받은 건축물에 대한 점검 및 실태조사 범위 등 세부 사항은 국토교통
부장관과 환경부장관이 정하여 공동으로 고시한다.  <개정 2016.6.13.>
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구분 AEO인증제도 우수물류기업 녹색건축 인증
관련
법

「관세법」,
 「수출입안전관리우수업체 공인 및 운영에 관한고시」 「우수물류기업 인증에 관한 규칙」 「녹색건축 인증에 관한 규칙」

내 용

「관세법」

제255조의2(수출입 안전관리 우수 공인업체 등)
⑧ 제1항에 따른 공인의 유효기간은 5년으로 하되, 대통령령

으로 정하는 바에 따라 갱신할 수 있다.

「수출입안전관리우수업체 공인 및 운영에 관한고시」

제17조(변동사항 보고)

① 수출입안전관리우수업체는 다음 각 호의 어느 하나에 해당

하는 사유가 발생한 경우에는 30일 이내에 별지 제10호서식의 

수출입관리현황 변동사항을 작성하여 관세청장에게 보고하여

야 한다. 다만, 변동사항이 범칙행위, 부도 등 공인유지에 중대

한 영향을 미치는 경우에는 지체 없이 보고하여야 한다. 

제18조(정기 자체평가의 실시)
① 수출입안전관리우수업체는 공인 후 매년 공인 받은 달에 

공인기준에 대한 수출입관리현황(수출입부문의 경우 통관적법

성 분야를 포함한다)을 자체평가하고 익월 15일까지 별지 제

11호서식의 정기 자체평가서를 관세청장에게 제출하여야 한

다. 다만 수출입안전관리우수업체가 제3조에 따른 적용대상별

로 공인일자가 다른 경우 공인일자가 가장 빠른 적용대상을 

기준으로 정기 자체평가하고 자체평가서를 동시에 제출할 수 

있다.

제19조(종합심사)
① 공인을 갱신하고자 하는 수출입안전관리우수업체는 유효기

간 만료 6개월 전까지 별지 제1호 서식의 수출입안전관리우수

업체(공인, 종합)심사신청서와 제6조제1항제1호, 제2호 그리고 

제6호·제7호의 서류를 관세청장에게 전자문서로 제출하여 종

합심사를 신청하여야 한다. 다만, 관세청장은 원활한 종합심사

를 위해 수출입안전관리우수업체에게 유효기간 만료 1년전부

터6개월 전까지 종합심사를 신청하게 할 수 있다.

제6조(점검 시기 등)
① 국토교통부장관 또는 해양수산부장관

은 법 제38조제1항에 따른 우수물류기업

으로 인증을 받은 자(이하 "인증우수물류

기업"이라 한다)에 대하여 제5조제1항에 

따라 인증한 날을 기준으로 3년마다(매 3

년이 되는 해의 기준일과 같은 날 전까지

를 말한다) 영 제28조제1항에 따라 정기 

점검을 실시하여야 한다.

② 국토교통부장관 또는 해양수산부장관

은 인증우수물류기업이 법 제38조제4항의 

요건을 유지하지 못한다고 판단되는 경우

에는 영 제28조제2항에 따라 수시 점검을 

실시할 수 있다.

③ 제1항과 제2항에 따른 점검의 세부 절

차 등 점검의 실시에 필요한 세부 사항은 

국토교통부장관과 해양수산부장관이 공동

으로 정하여 고시한다.

제9조(인증서 발급 및 인증의 유효기간 등) 
② 녹색건축 인증을 받은 건축물의 건축주등은 자체적으로 

별표 2에 따라 인증명판을 제작하여 활용할 수 있다.  <신

설 2016.6.13.>

③ 녹색건축 인증의 유효기간은 제1항에 따라 녹색건축 인

증서를 발급한 날부터 5년으로 한다.  <개정 2016.6.13.>

제12조(인증을 받은 건축물에 대한 점검 및 실태조사) 

① 녹색건축 인증을 받은 건축물의 소유자 또는 관리자는 

그 건축물을 인증받은 기준에 맞도록 유지·관리하여야 한다.

② 인증기관의 장은 제1항에 따른 유지·관리 실태 파악을 

위하여 녹색건축과 관련된 건축현황 등 필요한 자료를 건축

물의 소유자 또는 관리자에게 요청할 수 있다.

③ 인증기관의 장은 필요한 경우에는 녹색건축 인증을 받은 

건축물의 정상 가동 여부 등을 확인할 수 있다.

④ 인증기관의 장은 녹색건축 인증을 신청하거나 인증을 받

은 건축물에 대하여 자체평가서 및 인증 신청시 제출한 서

류 등 인증취득에 관한 정보를 건축주등의 서면동의 없이 

외부에 공개하여서는 아니 된다. 다만, 인증받은 건축물의 

전문분야별 총점은 공개할 수 있다.

⑤ 녹색건축 인증을 받은 건축물에 대한 점검 및 실태조사 

범위 등 세부 사항은 국토교통부장관과 환경부장관이 정하

여 공동으로 고시한다.  <개정 2016.6.13.>
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APPENDIX #4 . 세미나자료 : 부동산산업 선진화를 위한 과제와 제언 –

부동산 종합서비스를 중심으로(2016.11.11.제

1회 부동산산업의 날)





APPENDIX #5 . 시범사업 인증평가위원 평가표

평가위원

배포용

(개발관리형)

네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 

시범사업 인증 평가표
(신청기업명)

kd

2016. 12.



순    서

 Ⅰ. 신청기업 현황 ···························································· 3 

Ⅱ. 총괄평가표 ································································· 4

 Ⅲ. 공통기준 평가 ··························································· 5

Ⅳ. 개별기준 평가 (개발관리형 네트워크) ················· 7
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I. 신청기업 현황

□ 신청기업 현황

신청유형

■ 개발관리형

□ 임대관리형 (□ 주거형 □ 비주거형)

□ 거래관리형

기업명

핵심기업 관련 서비스

연계기업1 관련 서비스

연계기업2 관련 서비스

연계기업3 관련 서비스

연계기업4 관련 서비스

연계기업5 관련 서비스

연계기업6 관련 서비스

연계기업7 관련 서비스

비고
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II. 총괄평가표

□ 총괄평가표

대분류 중분류 소분류 대상 구분 배점 득점

공통
기준

I. 고객중심서비스
혁신리더십과
운영전략

(1) 핵심기업의부동산
종합서비스운영비전,
목표, 추진전략

서비스 제공 운영전략

핵심기업

정성평가 10

(2) 핵심기업의 서비스
혁신의지및 리더십

서비스혁신의지및리더십 정성평가 10

II. 서비스 안정성 (1) 핵심기업의경력 사업종사기간 정량평가 5

III. 법규준수도
(1) 핵심기업의
행정형벌/행정처분
및 체납여부

행정형벌/행정처분내역
및 체납여부

정량평가 5

공통기준 정량평가(10)
공통기준 평가(30)

공통기준 정성평가(20)

개별
기준

I. 핵심기업
현황

(1) 자본금 핵심기업 자본금 핵심기업 정량평가 5
(2) 매출액 핵심기업 매출액 핵심기업 정량평가 5

II. 핵심기업의
전문성및신뢰도

(1) 전문성 및 신뢰도
핵심기업의전문성
및신뢰도수준

핵심기업
/연계기업

정성평가 20

III. 종합서비스
역량

(1) 종합서비스
참여기업현황

①종합서비스의제공
및 품질향상

핵심기업
/연계기업

정성평가
15

② 종합서비스의
참신성 및 파급력

10

(2) 종합서비스
참여기업 신뢰도

① 종합서비스 참여기업
총자본금및총매출액

정량평가

8

②종합서비스참여기업
통합연대책임확약증서

7

개별기준 정량평가(25)
개별기준 평가(70)

개별기준 정성평가(45)

정량평가 결과(35)
최종평가 결과(100)

정성평가 결과(65)

평가의견

□ 인증 평가위원

성명 서명
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III. 공통기준 평가

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

I. 고객중심
서비스혁신
리더십과
운영전략(20)

(1) 핵심기업의 부동산
종합서비스운영비전,
목표, 추진전략(10)

서비스 제공
운영전략(10)

핵심기업 정성평가
네트워크형 부동산 종합서비스

운영계획서

평가
① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 10점

평가의견

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

I. 고객중심
서비스혁신
리더십과
운영전략(20)

(2) 핵심기업의서비스
혁신의지및
리더십(10)

서비스 혁신의지
및 리더십(10)

핵심기업 정성평가
네트워크형 부동산 종합서비스

운영계획서

평가
① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 10점

평가의견
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대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

II. 서비스
안정성(5)

(1) 핵심기업의경력(5) 사업종사기간(5) 핵심기업 정량평가

서식 4. 핵심기업현황

[첨부서면] 사업자등록증

또는 등기사항증명서

평가

(만점기준 : 경력 10년) (단위 : 년)

5점 x
Min(10, 인증기업현황 )

= 점
10

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 법규
준수도(5)

(1) 핵심기업의
행정형벌/행정처분
내역및체납여부(5)

행정형벌/행정처분
내역 및 체납여부(5)

핵심기업 정량평가

서식 4. 핵심기업현황

[첨부서면]

･ 행정형벌/처분 없음을 확인하는 서류

(관계기관 확인서 첨부)

･ 국세/지방세 완납증명

평가

• 핵심기업이 최근 3년 이내 행정형벌 또는 행정처분을 받은 내역 여부

① 해당없음 ② 해당있음

• 최근 3년 이내 국세 또는 지방세 체납 여부

① 해당없음 ② 해당있음

① 해당있음(2개) ② 해당있음(1개) ③ 해당없음

0점 2.5점 5점
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IV. 개별기준 평가 (개발관리형 네트워크)

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

I. 핵심기업
현황(10)

(1) 자본금(5) 핵심기업 자본금(5) 핵심기업 정량평가
서식 4. 핵심기업현황표

[첨부서면] 기업의 재무제표

평가

(만점기준 : 자본금 10억 원) (단위 : 억 원)

5점 x
Min(10, 인증기업현황 )

= 점
10

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

I. 핵심기업
현황(10)

(2) 매출액(5) 핵심기업 매출액(5) 핵심기업 정량평가

서식 4. 핵심기업현황표

[첨부서면]

․기업의 재무제표

․매출액 증빙자료

․기업평가자료

평가

(만점기준 : 최근 3년간 평균 매출액 100억 원) (단위 : 억 원)

5점 x
Min(100, 인증기업현황 )

= 점
100
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대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

II. 핵심기업의
전문성및
신뢰도(20)

(1) 전문성 및
신뢰도(20)

핵심기업의 전문성
및 신뢰도 수준(20)

핵심기업 정성평가

전문(신뢰성)서비스 역량 평가보고서
[첨부서면]

･ 핵심기업의 개발실적을 증빙하는 서류
･ 전문인력 보유수준을 나타내는 서류
･ 수분양자 보호를 위한 보증 가입현황을
나타내는서류, 보증료납입을증명하는서류

평가

가. 서비스역량(10)

① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 10점

나. 전문인력(5)
• 전문인력(3)

   

- 변호사, 감정평가사, 건축사(기술사), 공인중개사, 주택관리사 등 자격을 취득한 후 해당분야에
2년 이상 종사한 사람
- ｢부동산개발업의 관리 및 육성에 관한 법률｣ 법 제5조, 동 법 시행령 제10조에 따른 부동산개발
전문인력을 취득 한 후 해당분야에 2년 이상 종사한 사람
- 관련학과석사학위수여자의경우학위를취득한후부동산관련업무에 3년이상종사한사람등
＊ 재직증명서, 관련자격증 사본, 학위수여 증명서 제시

   (만점기준 : 총 종사자 대비 5% 이상) (단위 : 명)

 

3점 x
Min(0.05, 인증기업현황

전문인력수
)
= 점총 종사자수

0.05

• 부동산관련 교육이수(2)

   

- 전문인력의 부동산관련 교육 현황 및 교육 이수시간('14∼'16, 법령상 의무교육 이수시간을 제외)
* 부동산개발업의관리및육성에관한법률법제5조, 시행령제10조에따른부동산개발전문인력의
경우 60∼80시간의 사전의무교육규정 있음
* 부동산 관련 교육은 협회, 대학 등의 교육기관, 외부 부동산관련 교육기관 실무교육 포함
* 협회 및 관계 교육기관 부동산교육 이수 증명서

   (만점기준 : 총 교육이수시간 12시간) (단위 : 시간)

2점 x
Min(12, 인증기업현황 )

= 점
12

다. 소비자 보호(5)
(만점기준 : 총 보증가능금액 50억 원) (단위: 억 원)

5점 x
Min(50, 인증기업현황 )

= 점
50
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대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 종합서비스
역량(40)

(1) 종합서비스
참여기업 현황(25)

① 종합서비스의
제공및품질향상(15)

핵심기업/

연계기업
정성평가 종합서비스 참여기업 성과보고서

평가
① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 15점

평가의견

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 종합서비스
역량(40)

(1) 종합서비스
참여기업 현황(25)

② 종합서비스의
참신성 및
파급력(10)

핵심기업/

연계기업
정성평가 종합서비스 참여기업 성과보고서

평가
① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 10점

평가의견
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대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 종합서비스
역량(40)

(2) 종합서비스
신뢰도(15)

① 종합서비스
참여기업총자본금
및 총 매출액(8)

핵심기업/

연계기업
정량평가

- 서식 5. 연계기업 현황표

- 서식 6. 참여기업 집계표

[첨부서면]

․ 기업의 재무제표 또는 매출액 증빙자료

․ 기업평가자료

평가

가. 자본금 합계(4)

(만점기준 : 자본금 15억 원) (단위 : 억 원)

4점 x
Min(15, 인증기업현황 )

= 점
15

나. 최근 3년간 평균 매출액 합계(4)
(만점기준 : 최근 3년간 평균 매출액 110억 원) (단위 : 억 원)

4점 x
Min(110, 인증기업현황 )

= 점
110

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 종합서비스
역량(40)

(2) 종합서비스
신뢰도(15)

② 종합서비스
참여기업 통합
연대책임
확약증서(7)

핵심기업/

연계기업
정량평가

서식 6. 참여기업 집계표
[첨부서면]

․ 서비스(산업)간 손해발생시 연대책임을
확약하는 증서

․ (기타) 확약 증서가 없는 경우,
참여기업의 보증 가입현황을 나타내는
서류, 보증료 납입을 증명하는 서류,
그밖에 참여 기업 간 연계구조 확인서
류(출자, 상호보증서류 등)

평가

보증서비스 가입내역 기타서면 내역

① 해당없음
② 보증서비스 가입
/ 확약공증 無

③ 보증서비스 가입
/ 확약공증 有

0점 3.5점 7점



평가위원

배포용

(임대관리형)

네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 

시범사업 인증 평가표

(신청기업명)
kd

2016. 12.
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I. 신청기업 현황

□ 신청기업 현황

신청유형

□ 개발관리형

■ 임대관리형 (■ 주거형 □ 비주거형)

□ 거래관리형

기업명

핵심기업 관련 서비스

연계기업1 관련 서비스

연계기업2 관련 서비스

연계기업3 관련 서비스

연계기업4 관련 서비스

연계기업5 관련 서비스

연계기업6 관련 서비스

연계기업7 관련 서비스

비고
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II. 총괄평가표

□ 총괄평가표

대분류 중분류 소분류 대상 구분 배점 득점

공통
기준

I. 고객중심서비스
혁신리더십과
운영전략

(1) 핵심기업의부동산
종합서비스운영비전,
목표, 추진전략

서비스 제공 운영전략

핵심기업

정성평가 10

(2) 핵심기업의 서비스
혁신의지및 리더십

서비스혁신의지및리더십 정성평가 10

II. 서비스 안정성 (1) 핵심기업의경력 사업종사기간 정량평가 5

III. 법규준수도
(1) 핵심기업의
행정형벌/행정처분
및 체납여부

행정형벌/행정처분내역
및 체납여부

정량평가 5

공통기준 정량평가(10)
공통기준 평가(30)

공통기준 정성평가(20)

개별
기준

I. 핵심기업
현황

(1) 자본금 핵심기업 자본금 핵심기업 정량평가 5
(2) 매출액 핵심기업 매출액 핵심기업 정량평가 5

II. 핵심기업의
전문성및신뢰도

(1) 전문성 및 신뢰도
핵심기업의전문성
및신뢰도수준

핵심기업
/연계기업

정성평가 20

III. 종합서비스
역량

(1) 종합서비스
참여기업현황

①종합서비스의제공
및 품질향상

핵심기업
/연계기업

정성평가
15

② 종합서비스의
참신성 및 파급력

10

(2) 종합서비스
참여기업 신뢰도

① 종합서비스 참여기업
총자본금및총매출액

정량평가

8

②종합서비스참여기업
통합연대책임확약증서

7

개별기준 정량평가(25)
개별기준 평가(70)

개별기준 정성평가(45)

정량평가 결과(35)
최종평가 결과(100)

정성평가 결과(65)

평가의견

□ 인증 평가위원

성명 서명
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III. 공통기준 평가

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

I. 고객중심
서비스혁신
리더십과
운영전략(20)

(1) 핵심기업의 부동산
종합서비스운영비전,
목표, 추진전략(10)

서비스 제공
운영전략(10)

핵심기업 정성평가
네트워크형 부동산 종합서비스

운영계획서

평가
① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 10점

평가의견

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

I. 고객중심
서비스혁신
리더십과
운영전략(20)

(2) 핵심기업의서비스
혁신의지및
리더십(10)

서비스 혁신의지
및 리더십(10)

핵심기업 정성평가
네트워크형 부동산 종합서비스

운영계획서

평가
① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 10점

평가의견



- 220 -

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

II. 서비스
안정성(5)

(1) 핵심기업의경력(5) 사업종사기간(5) 핵심기업 정량평가

서식 4. 핵심기업현황

[첨부서면] 사업자등록증

또는 등기사항증명서

평가

(만점기준 : 경력 10년) (단위 : 년)

5점 x
Min(10, 인증기업현황 )

= 점
10

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 법규
준수도(5)

(1) 핵심기업의
행정형벌/행정처분
내역및체납여부(5)

행정형벌/행정처분
내역 및 체납여부(5)

핵심기업 정량평가

서식 4. 핵심기업현황

[첨부서면]

･ 행정형벌/처분 없음을 확인하는 서류

(관계기관 확인서 첨부)

･ 국세/지방세 완납증명

평가

• 핵심기업이 최근 3년 이내 행정형벌 또는 행정처분을 받은 내역 여부

① 해당없음 ② 해당있음

• 최근 3년 이내 국세 또는 지방세 체납 여부

① 해당없음 ② 해당있음

① 해당있음(2개) ② 해당있음(1개) ③ 해당없음

0점 2.5점 5점
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IV. 개별기준 평가 (임대관리형 네트워크)

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

I. 핵심기업
현황(10)

(1) 자본금(5) 핵심기업 자본금(5) 핵심기업 정량평가
서식 4. 핵심기업현황표

[첨부서면] 기업의 재무제표

평가

(만점기준 : 자본금 주거용 5억 원, 비주거용 10억 원) (단위 : 억 원)

5점 x
Min(5․10, 인증기업현황 )

= 점
5․10

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

I. 핵심기업
현황(10)

(2) 매출액(5) 핵심기업 매출액(5) 핵심기업 정량평가

서식 4. 핵심기업현황표

[첨부서면]

․기업의 재무제표

․매출액 증빙자료

․기업평가자료

평가

(만점기준 : 최근 3년간 평균 매출액 주거용 10억 원, 비주거용 100억 원) (단위 : 억 원)

5점 x
Min(10․100, 인증기업현황 )

= 점
10․100
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대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

II. 핵심기업의
전문성및
신뢰도(20)

(1) 전문성 및
신뢰도(20)

핵심기업의 전문성
및 신뢰도 수준(20)

핵심기업 정성평가

전문(신뢰성)서비스 역량 평가보고서
[첨부서면]

･ 전문인력 보유수준을 나타내는 서류
･ 부동산 관련 인증 서류
･ 임대사업관련소비자(임대인 또는 임차인)를
보호하기위한보증제도가입여부를제시하며
보증보험, 부동산임대보험 등 보증서비스를
증빙할수있는서류

평가

가. 서비스역량(10)

① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 10점
나. 전문인력(2)
• 전문인력(1.2)

  

- 변호사, 감정평가사, 건축사(기술사), 공인중개사, 주택관리사 등 자격을 취득한 후 해당분야에
2년 이상 종사한 사람
- 관련학과석사학위수여자의경우학위를취득한후부동산관련업무에 3년이상종사한사람등
＊ 재직증명서, 관련자격증 사본, 학위수여 증명서 제시

  (만점기준 : 총 종사자 대비 5% 이상) (단위 : 명)

  
1.2점 x

Min(0.05, 인증기업현황
전문인력수

)
= 점총 종사자수

0.05

• 부동산관련 교육이수(0.8)

  

- 전문인력의 부동산관련 교육 현황 및 교육 이수시간('14∼'16, 법령상 의무교육 이수시간을 제외)
* 부동산 관련 교육은 협회, 대학 등의 교육기관, 외부 부동산관련 교육기관 실무교육 포함
* 협회 및 관계 교육기관 부동산교육 이수 증명서

  (만점기준 : 총 교육이수시간 12시간) (단위 : 시간)

    0.8점   x
Min(12, 교육이수시간 )

= 점
12

다. 서비스 품질(3)
• 임대관리 규모(1.5)
(만점기준 : 주거용 1000호 이상) (단위 : 호)

1.5점 x
Min(1,000, 인증기업현황 )

= 점
1,000

(만점기준 : 비주거용 임대관리면적 30,000㎡이상) (단위 : ㎡)

1.5점 x
Min(30,000, 인증기업현황 )

= 점
30,000

• 부동산 관련 인증 보유(1.5)

①인증보유
□ 녹색건
□ 에너지효율
□뉴스테이
□기타

② 미보유
(인증받았으나
결격사유로
취소된경우)

1.5점 0점

라. 소비자 보호(5)
(만점기준 : 주거용 2억 원 이상, 비주거용 70억 원 이상) (단위: 억 원)

5점 x
Min(2․70, 인증기업현황 )

= 점
2․70
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대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 종합서비스
역량(40)

(1) 종합서비스
참여기업 현황(25)

① 종합서비스의
제공 및 품질향상
(15)

핵심기업/

연계기업
정성평가 종합서비스 참여기업 성과보고서

평가
① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 15점

평가의견

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 종합서비스
역량(40)

(1) 종합서비스
참여기업 현황(25)

② 종합서비스의
참신성 및
파급력(10)

핵심기업/

연계기업
정성평가 종합서비스 참여기업 성과보고서

평가
① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 10점

평가의견
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대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 종합서비스
역량(40)

(2) 종합서비스
신뢰도(15)

① 종합서비스
참여기업총자본금
및 총 매출액(8)

핵심기업/

연계기업
정량평가

- 서식 5. 연계기업 현황표

- 서식 6. 참여기업 집계표

[첨부서면]

․ 기업의 재무제표 또는 매출액 증빙자료

․ 기업평가자료

평가

가. 자본금 합계(4)

(만점기준 : 주거용 10억 원, 비주거용 15억 원) (단위 : 억 원)

4점 x
Min(10․15, 인증기업현황 )

= 점
10․15

나. 최근 3년간 평균 매출액 합계(4)
(만점기준 : 최근 3년간 평균 매출액 주거용 15억 원, 비주거용 150억 원) (단위 : 억 원)

4점 x
Min(15․150, 인증기업현황 )

= 점
15․150

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 종합서비스
역량(40)

(2) 종합서비스
신뢰도(15)

② 종합서비스
참여기업 통합
연대책임
확약증서(7)

핵심기업/

연계기업
정량평가

서식 6. 참여기업 집계표
[첨부서면]

․ 서비스(산업)간 손해발생시 연대책임을
확약하는 증서

․ (기타) 확약 증서가 없는 경우,
참여기업의 보증 가입현황을 나타내는
서류, 보증료 납입을 증명하는 서류,
그 밖에 참여 기업 간 연계구조 확인
서류(출자, 상호보증서류 등)

평가

보증서비스 가입내역 기타서면 내역

① 해당없음
② 보증서비스 가입
/ 확약공증 無

③ 보증서비스 가입
/ 확약공증 有

0점 3.5점 7점



평가위원

배포용

(거래관리형)

네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 

시범사업 인증 평가표

(신청기업명)
kd

2016. 12.
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I. 신청기업 현황

□ 신청기업 현황

신청유형

□ 개발관리형

□ 임대관리형 (□ 주거형 □ 비주거형)

■ 거래관리형

기업명

핵심기업 관련 서비스

연계기업1 관련 서비스

연계기업2 관련 서비스

연계기업3 관련 서비스

연계기업4 관련 서비스

연계기업5 관련 서비스

연계기업6 관련 서비스

연계기업7 관련 서비스

비고
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II. 총괄평가표

□ 총괄평가표

대분류 중분류 소분류 대상 구분 배점 득점

공통
기준

I. 고객중심서비스
혁신리더십과
운영전략

(1) 핵심기업의부동산
종합서비스운영비전,
목표, 추진전략

서비스 제공 운영전략

핵심기업

정성평가 10

(2) 핵심기업의 서비스
혁신의지및 리더십

서비스혁신의지및리더십 정성평가 10

II. 서비스 안정성 (1) 핵심기업의경력 사업종사기간 정량평가 5

III. 법규준수도
(1) 핵심기업의
행정형벌/행정처분
및 체납여부

행정형벌/행정처분내역
및 체납여부

정량평가 5

공통기준 정량평가(10)
공통기준 평가(30)

공통기준 정성평가(20)

개별
기준

I. 핵심기업
현황

(1) 자본금 핵심기업 자본금 핵심기업 정량평가 5
(2) 매출액 핵심기업 매출액 핵심기업 정량평가 5

II. 핵심기업의
전문성및신뢰도

(1) 전문성 및 신뢰도
핵심기업의전문성
및신뢰도수준

핵심기업
/연계기업

정성평가 20

III. 종합서비스
역량

(1) 종합서비스
참여기업현황

①종합서비스의제공
및 품질향상

핵심기업
/연계기업

정성평가
15

② 종합서비스의
참신성 및 파급력

10

(2) 종합서비스
참여기업 신뢰도

① 종합서비스 참여기업
총자본금및총매출액

정량평가

8

②종합서비스참여기업
통합연대책임확약증서

7

개별기준 정량평가(25)
개별기준 평가(70)

개별기준 정성평가(45)

정량평가 결과(35)
최종평가 결과(100)

정성평가 결과(65)

평가의견

□ 인증 평가위원

성명 서명
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III. 공통기준 평가

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

I. 고객중심
서비스혁신
리더십과
운영전략(20)

(1) 핵심기업의 부동산
종합서비스운영비전,
목표, 추진전략(10)

서비스 제공
운영전략(10)

핵심기업 정성평가
네트워크형 부동산 종합서비스

운영계획서

평가
① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 10점

평가의견

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

I. 고객중심
서비스혁신
리더십과
운영전략(20)

(2) 핵심기업의서비스
혁신의지및
리더십(10)

서비스 혁신의지
및 리더십(10)

핵심기업 정성평가
네트워크형 부동산 종합서비스

운영계획서

평가
① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 10점

평가의견
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대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

II. 서비스
안정성(5)

(1) 핵심기업의경력(5) 사업종사기간(5) 핵심기업 정량평가

서식 4. 핵심기업현황

[첨부서면] 사업자등록증

또는 등기사항증명서

평가

(만점기준 : 경력 10년) (단위 : 년)

5점 x
Min(10, 인증기업현황 )

= 점
10

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 법규
준수도(5)

(1) 핵심기업의
행정형벌/행정처분
내역및체납여부(5)

행정형벌/행정처분
내역 및 체납여부(5)

핵심기업 정량평가

서식 4. 핵심기업현황

[첨부서면]

･ 행정형벌/처분 없음을 확인하는 서류

(관계기관 확인서 첨부)

･ 국세/지방세 완납증명

평가

• 핵심기업이 최근 3년 이내 행정형벌 또는 행정처분을 받은 내역 여부

① 해당없음 ② 해당있음

• 최근 3년 이내 국세 또는 지방세 체납 여부

① 해당없음 ② 해당있음

① 해당있음(2개) ② 해당있음(1개) ③ 해당없음

0점 2.5점 5점
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IV. 개별기준 평가 (거래관리형 네트워크)

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

I. 핵심기업
현황(10)

(1) 자본금(5) 핵심기업 자본금(5) 핵심기업 정량평가
서식 4. 핵심기업현황표

[첨부서면] 기업의 재무제표

평가

(만점기준 : 자본금 1억 원) (단위 : 억 원)

5점 x
Min(1, 인증기업현황 )

= 점
1

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

I. 핵심기업
현황(10)

(2) 매출액(5) 핵심기업 매출액(5) 핵심기업 정량평가

서식 4. 핵심기업현황표

[첨부서면]

․기업의 재무제표

․매출액 증빙자료

․기업평가자료

평가

(만점기준 : 최근 3년간 평균 매출액 1.5억 원) (단위 : 억 원)

5점 x
Min(1.5, 인증기업현황 )

= 점
1.5
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대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

II. 핵심기업의
전문성및
신뢰도(20)

(1) 전문성 및
신뢰도(20)

핵심기업의 전문성
및 신뢰도 수준(20)

핵심기업 정성평가

전문(신뢰성)서비스 역량 평가보고서
[첨부서면]

･ 전문인력 보유수준을 나타내는 서류
･ 보증가입현황을 나타내는 서류,
보증료 납입을 증명하는 서류,
에스크로 제도 활용을 증명하는 서류

평가

가. 서비스역량(10)

① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 10점

나. 전문인력(5)
• 전문인력(3)

   

- 공인중개사 자격을 취득한 후 해당분야에 종사하고 있는 사람
- 관련학과석사학위수여자의경우학위를취득한후부동산관련업무에 3년이상종사한사람등
＊ 재직증명서, 관련자격증 사본, 학위수여 증명서 제시

   (만점기준 : 총 종사자 대비 5% 이상) (단위 : 명)

 

3점 x
Min(0.05, 인증기업현황

전문인력수
)
= 점총 종사자수

0.05

• 부동산관련 교육이수(2)

   

- 전문인력의 부동산관련 교육 현황 및 교육 이수시간('14∼'16, 법령상 의무교육 이수시간을 제외)
* 공인중개사법 제34조, 시행령 제28조에 따라 공인중개사 개업 시 28∼32시간의 의무 실무교육,
실무교육뒤 매 2년 마다 12∼16시간의 연수교육, 중개보조원은고용신고전약 4시간의 의무교육
* 부동산 관련 교육은 협회, 대학 등의 교육기관, 외부 부동산관련 교육기관 실무교육 포함
* 협회 및 관계 교육기관 부동산교육 이수 증명서

   (만점기준 : 총 교육이수시간 12시간) (단위 : 시간)

2점 x
Min(12, 인증기업현황 )

= 점
12

다. 소비자 보호(5)
(만점기준 : 총 보증가능금액 4억 원) (단위: 억 원)

5점 x
Min(50, 인증기업현황 )

= 점
4
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대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 종합서비스
역량(40)

(1) 종합서비스
참여기업 현황(25)

① 종합서비스의
제공및품질향상(15)

핵심기업/

연계기업
정성평가 종합서비스 참여기업 성과보고서

평가
① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 15점

평가의견

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 종합서비스
역량(40)

(1) 종합서비스
참여기업 현황(25)

② 종합서비스의
참신성 및
파급력(10)

핵심기업/

연계기업
정성평가 종합서비스 참여기업 성과보고서

평가
① 매우미흡 ② 미흡 ③ 양호 ④ 우수 ⑤ 매우우수

0점 4점 6점 8점 10점

평가의견
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대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 종합서비스
역량(40)

(2) 종합서비스
신뢰도(15)

① 종합서비스
참여기업총자본금
및 총 매출액(8)

핵심기업/

연계기업
정량평가

- 서식 5. 연계기업 현황표

- 서식 6. 참여기업 집계표

[첨부서면]

․ 기업의 재무제표 또는 매출액 증빙자료

․ 기업평가자료

평가

가. 자본금 합계(4)

(만점기준 : 자본금 3억 원) (단위 : 억 원)

4점 x
Min(3, 인증기업현황 )

= 점
3

나. 최근 3년간 평균 매출액 합계(4)
(만점기준 : 최근 3년간 평균 매출액 5억 원) (단위 : 억 원)

4점 x
Min(5, 인증기업현황 )

= 점
5

대분류(배점) 중분류(배점) 소분류(배점) 대상 구분 확인 첨부서면

III. 종합서비스
역량(40)

(2) 종합서비스
신뢰도(15)

② 종합서비스
참여기업 통합
연대책임
확약증서(7)

핵심기업/

연계기업
정량평가

서식 6. 참여기업 집계표
[첨부서면]

․ 서비스(산업)간 손해발생시 연대책임을
확약하는 증서

․ (기타) 확약 증서가 없는 경우,
참여기업의 보증 가입현황을 나타내는
서류, 보증료 납입을 증명하는 서류,
그 밖에 참여 기업 간 연계구조 확인
서류(출자, 상호보증서류 등)

평가

보증서비스 가입내역 기타서면 내역

① 해당없음
② 보증서비스 가입
/ 확약공증 無

③ 보증서비스 가입
/ 확약공증 有

0점 3.5점 7점
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APPENDIX #6 . 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 시범사업 Q&A

네트워크형 부동산 종합서비스 인증제 시범사업 Q&A

1. 한 기업이 핵심기업으로 개발관리형, 임대관리형, 거래관리형에 동시 참여

신청을 할 수 있는지?

☞ 한 기업이 개발관리형, 임대관리형, 거래관리형으로 동시에 핵심기업으로 

신청할 수 없습니다. 핵심서비스를 기준으로 하나의 유형을 선택하여 

신청하여야 합니다.

2. 한 기업이 개발관리형에는 핵심기업으로 신청하고, 임대관리형 또는 

거래관리형에 연계기업으로 참여할 수 있는지?

☞ 특정 유형의 핵심기업이 다른 유형의 네트워크의 연계기업으로 참여할 

수 있습니다. 즉, 한 기업이 개발관리형에는 핵심기업으로 신청하였

다면 임대관리형 또는 거래관리형에 연계기업으로도 참여할 수 있습

니다.

3. 한 기업이 다른 유형 또는 같은 유형의 핵심기업 A, B, C의 연계기업

으로 참여가 가능한지?

☞ 핵심기업 A, B, C의 연계기업으로 참여할 수 있습니다. 연계기업은 

직접적인 인증의 대상은 아니고, 서비스 유형에 따라 소수의 기업만이

존재할 수 있으므로 연계 기업이 핵심기업으로 참여하는 것이 아닌 경우

에는 중복적으로 참여할 수 있도록 허용하고 있습니다.
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4. 한 네트워크에 핵심기업이 제공하는 서비스와 동일한 서비스를 제공하

는 기업이 연계기업으로 참여(예를 들어 임대관리를 주력으로 기업이 

다른 임대관리를 주력하는 기업을 연계기업으로 포함)할 수 있는지?

☞ 한 네트워크에 같은 핵심기업이 제공하는 서비스와 동일한 서비스를 

제공하는 기업은 연계기업으로 참여할 수 없습니다.

5. 핵심기업의 자본금 및 매출액만으로 참여기업 전체 자본금 및 매출액 

기준을 초과하는 경우 연계기업 자본금 및 매출액에 관계없이 배정된 

점수를 받게 되는지?

☞ 핵심기업의 자본금 및 매출액만으로 참여기업 전체 자본금 및 매출액 

기준을 초과하는 경우 연계기업 자본금 및 매출액에 관계없이 배정된 점

수를 모두 받게 됩니다.

6. 예비인증을 받은 시범사업자에게만 본 인증을 해주는 것인지 아니면 

별도로 예비인증 없이 본 인증을 받을 수 있는지?

☞ ‘17년도에는 예비인증을 받은 시범사업자에게 본 인증을 실시할 예정입

니다. 다만, 시범인증 이후의 본 사업에 대한 인증기준, 인증방법에 대

해서는 추후 별도로 마련･추진할 계획입니다.
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7. 예비인증을 받은 기업에게는 어떠한 혜택이 있는지?

☞ 예비인증을 받은 시범사업자에게는 (예비)인증서를 수여하고, (예비)

인증마크를 사용할 수 있는 권한을 부여합니다.

※ ｢부동산서비스산업 진흥법｣ 제정을 바탕으로 ‘본인증’ 추진시, 뉴스테이 주거서

비스 인증 참여시 가점, 택지개발사업 내 공급되는 일부 자족용지에 대

해 우선순위 부여 등을 검토 중에 있습니다.

8. 개발관리형, 임대관리형, 거래관리형은 어떤 차이가 있는 것인지?

☞ “핵심기업이 제공하는 주된(핵심) 서비스가 무엇인지”를 기준으로 구분한 

것입니다. 유형은 상이하나, 핵심기업과 연계기업과의 협업을 통해 부동산 

종합서비스를 제공한다는 점은 동일합니다.

9. 예비인증 후 연계기업을 추가, 교체, 탈퇴하는 경우 어떻게 하여야 하는지?

☞ 예비인증 후에 연계기업을 추가, 교체, 탈퇴가 발생한 경우 인증대행 

기관에 신고하여야 하고, 일정기간 예비인증 요건을 충족하지 못한 경우

에는 예비인증이 취소될 수 있습니다.

10. 연계기업도 (예비)인증마크를 사용할 수 있는지?

☞ 네트워크형 부동산 종합서비스 인증제는 핵심기업을 인증하는 것이므로

(예비)인증마크는 핵심기업만 사용할 수 있습니다.
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11. 연계기업으로 중개사무소가 참여하는 것이 가능한지?

☞ 개발관리형 또는 임대관리형의 연계기업에 중개법인이 아닌 중개

사무소도 참여할 수 있습니다.

12. 금융서비스는 무엇을 말하는지?

☞ 금융서비스는 자산 관리, 자금조달, 대출 관련 서비스 등을 광범위하게 

포함합니다.

13. 최근 3년간 평균 매출액이란 구체적으로 몇 년부터 몇 년까지를 의미

하는지?

☞ 최근 3년간 평균 매출액은 2014년도, 2015년도, 2016년도 매출액 평균을 

의미하며, 2016년도 매출액은 10월까지 매출액 평균을 말합니다. 즉,

(2014년도 평균매출액 + 2015년 평균매출액 + 2016년 1～10월간 평균매

출액)/3으로 계산됩니다.
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APPENDIX #7 . 부동산산업 유형별 제도 비교분석표




